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INTRODUCCION

iCon qué placer la gente pescadora,
que al despuntar la aurora

por entre escollos a la mar se lanza,
del sol poniente al ultimo vislumbre,
ve lucir en la cumbre

aquel faro de amor y esperanza!

Gaspar Nunez de Arce, La pesca

El fendmeno social en el cual se centra este trabajo es el relativo a las
representaciones humanas publicadas en Internet como posibles
culturemas que refieren a atributos de valor (dones), con base en el caso

del servicio para buscar pareja en linea, Plenty of Fish (POF).

Dicho servicio goza de gran popularidad tanto por su plétora de
suscriptores como por la eficacia de su modelo de negocios, que reporta
ganancias millonarias cada afo. Por tratarse de un servicio gratuito,
especializado en la vinculacion de personas que desean conocerse con
propodsitos amistosos, sexuales o amorosos, Plenty of Fish ofrece una gran
oportunidad para observar cudles son los recursos iconicos y linglisticos
que los suscriptores ponen en juego para presentar versiones favorables
de si mismos, de acuerdo con lo que en cierto tiempo y espacio se

considera atractivo.

¢Cémo son las personas representadas en Plenty of Fish? éQué atributos
de valor refieren los usuarios de este servicio acerca de si mismos? éQué
recursos utilizan para representarse? {Qué semejanzas y diferencias
pueden identificarse en estas representaciones? éQué nos dicen estas
representaciones acerca de la cultura en la cual se originaron? Son las

preguntas que conducen este estudio.



El contenido de la tesis se organiza con base en los siguientes objetivos:

1. Exponer los componentes tedrico-metodoldgicos pertinentes para

abordar el analisis del corpus

2. Categorizar los estudios centrados en las plataformas para buscar

pareja por Internet

3. Describir el contexto y las caracteristicas de la plataforma Plenty of
Fish

4. Disenar un modelo para el analisis del corpus

5. Explicar las caracteristicas de las representaciones publicadas por

los usuarios de Plenty of Fish

¢Cudl es el mejor camino para abordar sistematicamente un corpus
multimedia? Las representaciones que los usuarios de Plenty of Fish
publican en esta plataforma se muestran en formatos electrénicos
(perfiles) que contienen imagenes y descripciones escritas, por lo que el
método de analisis debe permitir el procesamiento de lenguaje tanto

iconico como verbal.

En este trabajo se realizé un analisis de contenido visual y un analisis
linglistico y por conteo de palabras, procedimientos cuali-cuantitativos
gue suponen la identificacion de repertorios de colores, encuadres,
gestos, posturas, miradas o palabras, segun corresponda a la forma que
el texto toma en cada caso. Esta sistematizacion permitid detectar
patrones con base en las cuales se interpretd el material para responder

a las preguntas de investigacion.

Aunque distintos en sus procedimientos, estos modelos coinciden al
reconocer dos dimensiones del proceso semidtico: una descriptiva o

denotativa (équé vemos?) y otra de segundo orden o connotativa, que



involucra los contenidos culturalmente especificos atribuibles al texto
(équé quiere decir eso que vemos?), siguiendo a Roland Barthes (1977,
p. 18 ss). Estas dimensiones se reconocen tanto en el mensaje icénico
como en el mensaje escrito, pues ambos se descomponen en unidades

mas pequenas que después son interpretadas.

Este informe presenta en el capitulo I el marco tedrico utilizado para
realizar la investigacién, que abreva de la retérica de la imagen de Roland
Barthes, la antropologia de Clifford Geertz y Marcel Mauss, la psicologia
social de Serge Moscovi y la comunicacién no verbal de Fernando Poyatos.
En ese mismo apartado se abordaran nociones clave para entender el
fendmeno de las representaciones en el contexto de la Comunicacion
Mediada por Computadoras (CMC), para lo cual se retoma a Joseph
Walther.

En el capitulo II se presenta el estado del arte en lo relativo a los estudios
centrados en las plataformas para conocer personas por Internet, sus
tendencias tematicas y disciplinarias, asi como sus resultados mas
relevantes. Después se aborda el portal Plenty of Fish en su contexto,
describiendo su forma de operacidén y sus caracteristicas formales. Este
apartado se complementa con una bibliohemerografia comentada (en

anexo).

En el capitulo III se describe el modelo analitico, el procedimiento para la
configuracién del corpus y se presentan los resultados del analisis en
relacién a las 37 categorias que comprende el modelo. Este apartado se

complementa con el libro de Excel “Matriz” (en anexo).

Finalmente, en el apartado de conclusiones se resefian los principales
resultados, las asignaturas pendientes y la problematica enfrentada

durante el desarrollo del estudio.



Las limitaciones de este trabajo se derivan de su acento en el analisis del
mensaje. Las motivaciones profundas y el perfil psicolégico de los
usuarios, la veracidad de los datos proporcionados en los perfiles o la
efectividad de las plataformas para conocer personas por Internet, son
cuestiones que trascienden las fronteras del caso, centrado en aquello que

se dice y la forma en la que se dice, no asi en los efectos de lo dicho.



CAPITULO |

No era bonita, decidié Sebastian. Habia que digitalizar su boca
demasiado grande y sus ojos pequenos, hoy verdes (tenia lentes

de contacto de todos los colores).

Edmundo Paz Soldan, Suefios digitales
1.1. Marco tedrico

Este trabajo abreva de la antropologia interpretativa, la psicologia social,
los estudios de la comunicacién y la semidtica, entre otros enfoques;
tomando esto en cuenta, a continuacidn se describen los conceptos

basicos que lo fundamentan.

Retomo la nocidon de cultura de Clifford Geertz, quien la considera como
una urdimbre de significaciones en la cual se insertan los animales
humanos, a la vez producto y territorio en el cual interactian las personas
(1973: p. 20 ss). Desde este punto de vista, la labor de investigacidn
consiste en describir de manera densa el comportamiento colectivo. Esta
descripcion comprende un primer momento de observacidon sistematica
alrededor de un fendmeno altamente significativo para determinado

grupo social, para después producir una interpretacion.

Dado que el estudio se centra en el fendmeno de la representacion,
conviene precisar que esta se considera como un proceso social que
vincula una figura con uno o mas significados, nocién que nos conduce a
la idea de signo acuhada por Charles Sanders Peirce, para quien “un signo,
o representamen, es algo que esta para alguien, por algo, en algun
aspecto o disposicion” (Peirce en Magarifios, 2016). En este orden de

ideas, debe tenerse presente en todo momento que pese a estar en su



lugar, un signo no sustituye del todo a aquello a lo que se refiere, es decir

gue el retrato parece estar en lugar del sujeto, por en ninguln caso lo es.

Este concepto reviste especial importancia en tanto involucra no solo a la
entidad que significa, sino al sujeto que la interpreta, aquél para quien el
signo esta. En el caso que nos ocupa, los retratos y las descripciones
escritas de los usuarios estan alli para ser vistas los interlocutores

potenciales.

El signo es una entidad convencional, una representacion de caracter
social cuya produccion e interpretacidn se sujetan a reglas especificas,
dadas por la cultura y por el medio concreto en el cual se divulga.
Siguendo a Gerard Moscovici, quien refiere a las representaciones sociales

como como el vinculo entre una figura y un significado:

Social representations should be seen as a specific way of
understanding, and communicating, what we know already.
They occupy in effect a curious position somewhere between
concepts, which have as their goal abstracting meaning from the
world and introducing order into it, and percepts, which
reproduce the world in a meaningful way. (Moscovici, 2001,
p.31)!

En tanto que conexién entre la figura y su significado, las
representaciones contienen informacion significativa sobre la cultura

en la cual se han producido.

! Las representaciones sociales deben ser vistas como una forma especifica para entender y
comunicar lo que ya sabemos. Ocupan en efecto una curiosa posicidn en algun lugar entre
conceptos que tienen como objetivo abstraer el sentido del mundo e introducir el orden en él y las
percepciones, que reproducen el mundo de una manera significativa (Moscovici, 2001, p.31).
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llustracion 1. Retoque con Photoshop.

Fuente: Photoshop Fantasy

Los retratos de la ilustracién 1 son representaciones de una mujer. Aunque
ambos son alusiones bidimensionales de una persona tridimensional -
siguiendo a Umberto Eco y el caso del retrato de la Reina Isabel II (Eco,
1968, p. 189) -, uno parece mas realista que el otro. El retrato retocado
muestra a la mujer de la primera imagen cuyos ojos y pdmulos han sido
estilizados, su piel alisada y coloreada, sus dientes blanqueados, entre
otras modificaciones. No es relevante (al menos para este estudio) si la
mujer de carne y hueso se parece o no a cualquiera de sus dos versiones:
la version “mejorada” muestra lo que en un tiempo y espacio se considera
atractivo, es decir que el retoque funciona como un mecanismo que aceita
la relacion entre la figura de la mujer y su significado como representacién

de una persona atractiva.

Los usuarios de POF también acondicionan el vinculo entre las figuras que
los representan y sus posibles significados. Si bien el estudio no se centra
en las decisiones de auto-edicidon en el ambito de la Comunicacion

Mediada por Computadoras (CMC), sino en el contenido de los mensajes
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publicados por los usuarios, es relevante hacer notar que cuando se
producen las representaciones sociales en POF, se toman ciertas medidas
para armonizar las apariencias, a las cuales se hara referencia en el

apartado 1.2.
De acuerdo con Joseph Walther (Walther, 2007, p. 2539):

(...) CMC users selectively self-present, revealing attitudes and
aspects of the self in a controlled and socially desirable fashion.
The CMC channel facilitates editing, discretion, and convenience,
and the ability to tune out environmental distractions and re-
allocate cognitive resources in order to further enhance one’s
message composition. 2

Al observar la ilustracion 1 es posible distinguir dos dimensiones del texto.
Por una parte, lo que vemos, por la otra, lo que significa eso que vemos.
Se trata de una mujer delgada, de piel blanca y pecosa, con el cabello
corto y obscuro, la boca sonriente y una blusa blanca, sin mangas; a un
lado se aprecia la imagen de una mujer con la misma ropa, en la misma
posicidn, pero con los ojos mas claros y avellanados, los dientes mas
blancos, la piel mas lisa. Dado que los dos retratos estan uno al lado del
otro y la silueta, el peinado y el atuendo se repiten, podemos interpretar
(connotar) que se trata de la misma mujer, cuyas caracteristicas han sido
modificadas de algun modo; en el primer retrato observamos una mujer
asiatica (connotacién), en el segundo a una mujer asiatica cuya imagen
ha sido retocada (connotacion). El pie de imagen, que funciona como
anclaje, nos indica que el retrato de la mujer ha sido modificado con
Photoshop, de modo que cada fotografia corresponde a las vistas de antes

y después del efecto. En palabras de Roland Barthes:

2 (...) Los usuarios de la Comunicacion Mediada por Computadoras se autopresentan
selectivamente, revelando actitudes y aspectos del yo de una manera controlada y socialmente
deseable. El canal de la Comunicacién Mediada por Computadoras facilita la edicidn, la discrecion,
la conveniencia, y la capacidad de desconectar las distracciones ambientales y reasignar los
recursos cognitivos con el fin de mejorar ain mas la composiciéon del mensaje.

12



In short, all these 'imitative' arts comprise two messages: a
denoted message, which is the analogon itself, and a connoted
message, which is the manner in which the society to a certain
extent communicates what it thinks of it. This duality of
messages is evident in all reproductions other than photographic
ones: there is no drawing, no matter how exact, whose very
exactitude is not turned into a style (the style of 'verism'); no
filmed scene whose objectivity is not finally read as the very sign
of objectivity. Here again, the study of these connoted messages
has still to be carried out (in particular it has to be decided
whether what is called a work of art can be reduced to a system
of significations); one can only anticipate that for all these
imitative arts —when common— the code of the connoted
system is very likely constituted either by a universal symbolic
order or by a period rhetoric, in short by a stock of stereotypes
(schemes, colours, graphisms, gestures, expressions,
arrangements of elements). (Barthes, 1977, p. 18) 3

Estas afirmaciones sobre las artes figurativas aplican al caso que nos
interesa. Las imagenes y los textos escritos publicados por los usuarios
de POF conllevan un mensaje analogo o denotativo y un mensaje
connotativo. Ademas los mensajes responden a un estilo, a un régimen
de verosimilitud, y su analisis revelara una serie de pautas socialmente
compartidas que involucran estereotipos; esos estereotipos se expresan
en las poses, las miradas, los entornos, las declaraciones de los usuarios,

entre otros rasgos.

3 En definitiva, todas esas artes «imitativas» conllevan dos mensajes: un mensaje denotado, que
es el propio analogon, y un mensaje connotado, que es, en cierta manera, el modo en que la
sociedad ofrece al lector su opinidn sobre aquel. En todas las reproducciones no fotograficas es
evidente esta dualidad de los mensajes: no hay ningln dibujo, por «exacto» que sea, cuya misma
exactitud no se haya convertido en estilo (en un «verismo»); ni escena filmada cuya objetividad
deje de ser leida, en ultima instancia, como el propio signo de la objetividad. Incluso en estos
casos esta aun por hacer el estudio de los mensajes connotados (ante todo habria que decidir si
lo que llamamos obra de arte puede reducirse a un sistema de significaciones); lo Unico que
podemos hacer es prever que en todas estas artes «imitativas», desde que son comunes, el cddigo
del sistema connotado esta constituido visiblemente bien por un sistema de simbolos universal,
bien por una retérica de una época, en definitiva, por una reserva de estereotipos (esquemas,
colores, grafismos, gestos, expresiones, agrupaciones de elementos)

13



En lo que refiere a la relacidon entre la imagen vy el texto escrito, Barthes
describe dos posibles funciones: anclaje y relevo. En el primer caso, el
texto escrito sefiala el nivel correcto de percepcién que el lector debe
elaborar con respecto a la imagen; en el segundo caso, el texto escrito
anade informacién que no estd expresada en la imagen, anadiendo
significados. (Barthes, 1977, p. 39).

Dado que se hara referencia a usos convencionales de las imagenes y las
palabras, se vuelve indispensable aclarar que para efectos de este trabajo

se retoma la siguiente definicidon de cédigo:

System of cultural meanings implicit in a media product that is
built into it. Basically, a code is a system of elements (features,
traits, meanings, images, etc.) that we perceive to be a part of
something. (Danesi, 2009, p. 64)*

Los perfiles de POF pueden considerarse como manifestaciones codifica-
das de creencias, valores, deseos, temores, nociones que los grupos hu-
manos comparten en ciertos marcos culturales, con énfasis en los atribu-
tos que considera seran apreciados por otras personas. Estas expresiones
o culturemas, constituyen indicios contextuales; por culturema entende-
remos “cualquier porcidn significativa de actividad o no-actividad cultural
percibida a través de signos sensibles e inteligibles con valor simbdlico y
susceptible de ser dividida en unidades menores o amalgamada en otras

mayores” (Poyatos, 1994, p.37 s)

De acuerdo con Fernando Poyatos, estos culturemas pueden clasificados

en fases (ilustracion 2) para dar cuenta, en este caso, de diversos dones.

4 Sistema de significados culturales implicitos en un producto mediatico construido dentro de él.
Basicamente, un cédigo es un sistema de elementos (rasgos, rasgos, significados, imagenes, etc.)
que percibimos como parte de algo.

14



FASE | FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASES DERIVADAS
Culturemas Culcuremas Culcuremas Culturemas Culturemas Culcuremas Culturemas
bdsicos primarios secundarios [erciarios derivados derivados 1 derivados 2:
Escenarios: Visual Vestido Kinésica Kinésicaen la
vivienda Actistico Kinésica en la mesa mesa segiin
Ambiental escuela Tacuil Proxémica clase social
Cultura iglesia Cinestésico Cronémica Proxémica y
urbana: oficina Olfativo etc. contacto en la
bar familia Culturemas
Exterior restaurante derivados 3:
Interior Comportamen- |  parque Cronémica de
tal plaza visitas Contacro
teatro ocular en la
cine mesa
Sistemas
(segiin culrurales
Ambiental cultura) Culturemas
Culcura rural; Sistemas derivados 4:
subculcurales
Excerior erc.
Interior
Comportamen- ANALISIS PROGRESIVO
B SINCRONICO - DIACRONICO
] | |

llustracion 2. Analisis de una cultura a través de sus culturemas.

Fuente: Poyatos, 1994, p. 38

Marcel Mauss (Mauss, 1971, p. 168 ss) formuld su teoria acerca del sis-
tema de prestacion y contraprestacion de bienes simbdlicos con base en
un extenso escrutinio de casos de intercambio ritual alrededor del mundo.
De acuerdo con el ensayo Sobre el don, los seres humanos alrededor del
mundo participan de la practica de dar, recibir y devolver objetos con
“alma”, es decir con una connotacion que los torna en algo fuera de lo

ordinario.

Cuando un usuario de POF publica su perfil en el portal, toma una serie
de decisiones, elige la fotografia y las palabras que representan mejor su
persona y sus deseos. Esas decisiones hacen que ese perfil, esas fotogra-

fias y palabras, se vuelvan, en cierto sentido, portadoras de su alma; se

15



trata de un mecanismo de representacién no transparente, a caballo entre
el sujeto y lo que en su contexto cultural se considera atractivo, intere-
sante y confiable. Si estas decisiones de auto-edicidn resultan acertadas,
el mensaje recibira una respuesta, es decir, participara de un intercambio

primero digital y después presencial.

De acuerdo con Merkle y Richardson (Merkle y Richardson, 2000, p. 188),
las personas tienden a gustar mas de las relaciones (amorosas, amisto-
sas, profesionales) que suponen una respuesta que funciona como recom-
pensa, que puede ir de un guifio digital a un satisfactorio encuentro per-
sona-a-persona. Para lograr dicha recompensa (el intercambio del objeto
con alma por un guifio, un mensaje, una cita), es preciso que el usuario
se represente de una forma que responda a las convenciones sobre lo que

es interesante y atractivo.

Trabajos como “Quality singles: Internet dating and the work of fantasy”
(Arvidsson, 2006) y “People are experience goods: improving online da-
ting with vitual dates” (Frost, 2008), refieren a la construccién del sujeto
COMO una marca o una mercancia susceptible de intercambio, reforzando
asi la pertinencia de la relacion entre el sujeto, los textos verbales e ico-
nicos mediante los cuales se comunica con sus posibles interlocutores, y

los atributos por estos referidos.

En este mismo tenor, Jennifer Gibbs, Nicole Ellison y Rebecca Heino
(Gibbs, Ellison y Heino, 2010) consideran que los usuarios que participan
en los sitios de citas tienen en mente una representacion ideal en funcion
de la cual realizan un inventario de sus atributos y sopesan el valor de las
representaciones publicadas por otros usuarios, tal como ocurriria con una
transaccion comercial. Con base en la teoria del intercambio social, espe-
cificamente en lo que hace a la equidad, las autoras concluyen que la

16



comunicacién en los dating sites mantiene cierta correspondencia con las
dindmicas del intercambio econdmico, razén adicional para acercarnos al

marco interpretativo que Mauss formula.

Otra caracteristica debe sumarse a los contenidos publicados por los usua-
rios que buscan pareja por Internet: su narrativa tiende a ser alterdirigida

(estan alli por algo, para alguien, siguiendo a Peirce):

Las nuevas narrativas autobiograficas que ilustran estos pocos
ejemplos se estructuran segun la temporalidad implicita en la
metafora arqueoldgica de Pompeya, como pildoras de momentos
presentes expuestos uno después del otro. Y denotan una esti-
lizacion de si mismo alterdirigida, es decir, un tipo de subjetivi-
dad que responde a la ldgica de la visibilidad y de la exterioriza-
cion del yo, una autoconstruccién que utiliza recursos audiovi-
suales y, por lo tanto, su escenario preferencial solo puede ser
una pantalla. (Sibilia, 2008, p. 246)

Si bien coincido con Sibilia en el sentido de que las representaciones de
POF son estilizadas, alterdirigidas y responden a una logica de la visibili-
dad (pues de ésta depende la posibilidad del intercambio), su afirmacion
debiera moderarse con respecto a que el escenario preferencial de estos
textos es una pantalla. Es la pantalla, ya sea de la computadora o del
celular, el espacio en el que esta manifestacidon es observada en primera
instancia, pero resulta muy probable que el usuario acuda a los mismos
recursos para sintetizar otras representaciones alterdirigidas y estilizadas
fuera de linea, como de hecho ocurre cuando una persona se maquilla,
acicala y utiliza una faja modeladora para acudir a una cita, por ejemplo,
tanto mas factible como que esas estrategias fueron aprendidas fuera de

linea (Poyatos, 1994, p.31 ss).

Resulta factible que el anhelo del intercambio, lo mismo dentro que fuera
de linea, motive la publicacién de las representaciones que nos ocupan.
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No es posible verificar este supuesto para cada uno de los casos que con-
forman el corpus,® pero la literatura permite fundamentar esta afirmacion.
Asimismo, resulta ldgico que en tanto humanas, estas manifestaciones no

son ideoldgicamente neutras:

El conocimiento general, sociocultural, compartido por una co-
munidad epistémica, conforma el espacio comun para todas las
representaciones sociales de todos los grupos (ideoldgicos) en
esa comunidad (...) Las ideologias encarnan los principios gene-
rales que controlan la coherencia total de las representaciones
sociales compartidas por los miembros de un grupo (Van Dijk,
2005, p. 19).

Como tampoco es neutra la mirada del analista:

El cientifico del comportamiento debe saber reconocer que
nunca observa el hecho comportamental que “se hubiera
producido” en su ausencia ni oye una comunicacion idéntica a la
que el mismo narrador hubiera hecho a otra persona. Por
fortuna, los llamados “trastornos” o “perturbaciones” creados
por la existencia y las actividades del observador debidamente
aprovechadas, son las piedras angulares de una verdadera
ciencia del comportamiento y no -como suele creerse-
contratiempos deplorables, con los que lo mejor que se puede
hacer es esconderlos apresuradamente debajo de la alfombra.
(Devereux, 1977, p. 31)

Esta mirada reconoce la subjetividad del analista y de hecho,
pretende aprovecharla, en el entendido de que el observador
sistematiza los datos, nombra la realidad que ve y en ese
sentido, contribuye a su disefio: “El estudio cientifico del
hombre...debe usar la subjetividad propia de toda observacion
como camino real hacia una objetividad auténtica, no
ficticia...(Devereux, 1977, p. 31)

5> Por ejemplo, el perfil pudo haber sido publicado por alguien mas, sin conocimiento del usuario.
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Los textos icdnicos y escritos (lo mismo que la mirada que los desarma),
contienen nociones acerca de coOmo deben comportarse las personas, qué
caracteristicas de personalidad son indeseables, como se percibe a la
otredad, entre otros contenidos ideoldgicamente orientados. Sin em-
bargo, sera el lenguaje de los dones (que también encuentra su funda-

mento en las ideologias) el que concentre la atencion de este trabajo.

Finalmente, conviene precisar el concepto de género que aqui se utilizara.
Por tal se entiende la manera en la que se definen, representan y simbo-
lizan las diferencias sexuales en determinada sociedad (INMUJERES,
2007, p. 72 ss). Dado que este concepto es distinto de la nocidén de sexo
y la verificacidon del sexo bioldgico del usuario escapa a los alcances de
esta investigacion, el analisis toma como parametro la identidad de gé-

nero con la cual cada internauta se publicd su perfil.

1.2. Sobre el estado del arte

Para elaborar el estado de la cuestion se consultaron Gale, EBSCO, JSTOR,
ProQuest y la base de datos de tesis de la UNAM. Se revisaron todos los
libros, articulos de investigacion y tesis de posgrado que abordan el tema
de las plataformas para busca pareja por Internet, publicados entre 1993

(afio de fundaciéon de Match, antecesor de POF) y 2014.

La exploraciéon incluyd estudios acerca de la interaccion mediada por
computadoras, el perfil psicoldgico de los usuarios o la efectividad de este
tipo de servicios, entre otros posibles enfoques. Finalmente, se
consideraron iniciativas cuyos resultados hubiesen involucrado cierto
trabajo de campo (encuestas, entrevistas en profundidad, y/o grupos
focales con usuarios, analisis de perfiles), criterio de acuerdo con el cual
se descartaron trabajos como Amor liquido: acerca de la fragilidad de los

vinculos humanos, de Zigmunt Bauman (Bauman, 2008).
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En el caso de La intimidad como espectaculo de Paula Sibilia (Sibilia,
2008), se retoma el caracter alterdirigido de los perfiles en la
introduccién, si bien esta obra no se incluye bibliohemerografia

comentada por la misma razon.

Los sitios para
buscar pareja por
Internet en su
contexto
17%

Evaluacién técni
de herramientas
para buscar pareja
4%

El usuarioy la
forma de
produccion
44%

Impacto e
interpretacion del
mensaje

20%

El mensaje
15%

llustracién 3. Orientacién de los estudios.

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la ilustracién 3, la mayor parte de los 97 trabajos
revisados se concentran en el usuario, sus motivaciones para utilizar sitios
de citas, las caracteristicas de su personalidad, sus expectativas y
estrategias para generar contenido e interactuar con otras personas. Le

siguen en importancia los estudios relativos al impacto del mensaje, el
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Ciencias de la salud Seguridad
1% 1%

Matematicas
1%
Administracion,

Lingistica Biologia mercadotecnia, negocios

1% 1 0,

Economia °% 0%

Educaciony,
2%

Ciencias del
comportamiento
24%

Ciencias sociales
53%

llustracion 4. Tendencias en los enfoques disciplinarios

Fuente: Elaboracion propia

analisis de los sistemas para buscar pareja en linea en su contexto y el
analisis del mensaje en si, orientacion con la cual coincide este trabajo.
Finalmente, el interés de los estudiosos esta puesto en la evaluacion de
los algoritmos para emparejar usuarios, herramientas de uso comun en

los sitios de citas en linea.

Aunque pueda parecer obvio, el primer descubrimiento fue que existe

literatura especializada en el fendmeno de las citas por Internet y que
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esta describe intereses claros. Como puede verse en la ilustracién 4, mas
de la mitad de los trabajos abordan el problema desde las ciencias
sociales, seguidas por la psicologia y la antropologia, es decir que la

aproximacion disciplinar predomina.

Los trabajos identificados abarcan un periodo del 1997 al 2014; como se
muestra en la ilustracién 5, del 2008 al 2010 se experimentd un auge en

la publicacidon de estudios sobre el tema.

12

10

NUMERO DE ESTUDIOS
(o))

1997 2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

llustracion 5. Frecuencia de estudios por afio.

Fuente: Elaboracion propia

¢Qué instituciones destinan recursos al estudio de los fendmenos
asociados con los sitios de citas? La lista incluye a la Escuela de
Economia y Ciencia Politica de Londres, el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, las universidades de Duke, Harvard, Nueva York, Stanford
y Tartu, entre otras instituciones educativas que convergen en su interés

por el fendmeno de los portales para buscar pareja por Internet.

Al cierre de esta revision, solo se identificé un estudio en espafol, ninguno
en América Latina. Esto puede deberse a que las preocupaciones de los

paises de renta media y baja estén asociadas con otras prioridades de
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investigacidon y que aunque existan algunos estudios sobre el tema, éstos

no hayan sido indexados aun.

Los trabajos mas interesantes parten del reconocimiento de la brecha
entre el objeto de la semiosis y su representacion. Aunque esta premisa
parezca sencilla, tiene grandes implicaciones. Los analistas que asumen
la distancia entre la figura y el significado, reconocen sin sorpresas el
hecho de que los usuarios de Internet editan sus representaciones, toman
decisiones de disefio para presentar una versidn mejorada de si mismos,
omiten o tergiversan datos en relacién a su estatura, talla y edad, todo
ello para condensar una representacion mas competitiva, susceptible de
intercambio (de dar, recibir y devolver, siguiendo a Mauss).® Ello no
significa que los usuarios de las redes sociales sean mentirosos
galopantes, sino que el fendbmeno de la representacion supone ciertas
decisiones mediadas por las convenciones vigentes, como se explicara

mas adelante.

Los trabajos que alcanzan resultados mas relevantes trascienden la
dicotomia real versus virtual (muy socorrida en los casos de estudio de la
década de los 90), en el entendido de que la experiencia mediada por
computadoras es real y por lo tanto esa oposicion resulta estéril. Una
distincion mas apropiada para enmarcar la experiencia del sujeto seria en
linea y fuera de linea, sin que los hechos asociados con una y otra esfera
estén contrapuestos: una persona que publica su perfil en Internet para
contactar a una posible pareja no necesariamente tiene dificultades para

socializar en contextos fuera de Internet.

Los estudios que comparan el comportamiento de los usuarios, utilizan el

género como su principal parametro. La comparacidon entre grupos con

6 Aunque escapa a los alcances de este trabajo, The (Dis)honesty Project liderado por el experto
en Economia del Comportamiento Dan Ariely, puede resultar muy esclarecedor e interesante:
http://thedishonestyproject.com/
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diferente orientaciéon sexual resulta menos comun, descubrimiento
relevante dado que el corte que aqui se presenta ofrece un valor agregado

en relacion a esta tendencia.

En lo que hace a los métodos, en los estudios que involucran el
procesamiento de grandes conjuntos de datos, el andlisis de varianza
(ANOVA), el andlisis multivariado de la varianza (MANOVA) y las
regresiones lineales son las estrategias mas comunes; en el caso de los
estudios centrados en la experiencia del usuario, las técnicas mas
recurrentes son las encuestas, las entrevistas presenciales y en linea y
los grupos focales. En el caso de los estudios centrados en el mensaje, el
procedimiento mas recurrente fue el analisis de contenido en linea, ya sea

abierto al publico en general o reservado para los usuarios.

En el rubro de los estudios orientados el mensaje, se observo que al igual
que en este trabajo, los analistas que abordan el texto escrito suelen
normalizarlo  (suprimir  erratas, redundancias,  onomatomeyas,
emoticonos, etc.) para incrementar el rendimiento de sus resultados, lo

cual afianzé la certeza acerca de hacer lo propio en este caso.

También se hizo evidente que las técnicas de investigacidon tradicional se
han desplazado hacia el territorio de las nuevas tecnologias: un numero
importante de estos estudios reportan entrevistas y encuestas en linea,
discusiones en foros de Internet, seguimiento de mensajes en linea
intercambiados entre los usuarios, entre otros recursos de investigacién
caracteristicos de esta era. Es decir que Internet es tanto un territorio de
interés para la investigacién, como un escenario para el desarrollo de la

misma.

En resumen, los estudios centrados en las plataformas para buscar pareja
por Internet, con independencia de su enfoque, acuden frecuentemente

a la etnografia de la interaccién social online o netnografia (Kozinetz,
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2015) como camino. Esta revelacién fue de gran utilidad para tomar
conciencia de las maniobras que mi propia investigacién supuso para

conformar y procesar el corpus, entendiendo por netnografia lo siguiente:

Ethnographic research that combines archival and online
communication work, participation and observation, with new
forms of digital and network data collection, analysis and
research representation.” (Kozinets, 2015, p. 1)

Netnography is about obtaining cultural understandings of
human experiences from online social interaction and/or
content, and representing them as a form of research. Thus,
what distinguishes netnography from all other methods is two
matters. First an axiology -the purpose is to explore, reveal and
understand human realities and social worlds as they change in
a coevolutionary process with technoculture. Second is a central
source of Data. Netnography focuses primarily on the artefactual
and communicative realities of online social exchange. Within
these bounds, man paths and forms of understanding are
usefully employed, centring upon but not limited to participant
observational techniques. (Kozinets, 2015, p. 54)

La netnografia reconoce que el acceso a grandes conjuntos de informacién
publicada en Internet, relativa a cdmo los seres humanos se relacionan
entre si, ha cambiado la practica de las ciencias sociales, quedando esta
aplicacién especifica a caballo entre el big data y el analisis discursivo: “at
times, it is more like a treasure hunt for rare marine species than a

standard fishing trip or an activity like traveling a sea” (Kozinets, 2015,

7 Investigacidn etnografica que combina el trabajo de comunicaciéon en linea y de archivo, la
participacion y la observacidn, con nuevas formas de recopilacion de datos digitales y en red,
anadlisis e investigacion. La Netnografia pretende obtener entendimientos culturales de
experiencias humanas de la interaccién y / o el contenido social en linea, representandolos como
una forma de investigacion. Por lo tanto, lo que distingue a la netnografia de los otros métodos
son dos cuestiones. En primer lugar una axiologia -el propdsito es explorar, revelar y comprender
las realidades humanas y los mundos sociales a medida que cambian en un proceso de coevolucion
con la tecnocultura y los mundos sociales a medida que cambian en un proceso de coevolucidon
con la tecnocultura. En segundo lugar es una fuente central de datos. La netnografia se centra
principalmente en las realidades artefactual y comunicativa del intercambio social en linea. Dentro
de estos limites, los caminos del hombre y las formas de comprensidén se emplean de manera util,
centrandose en las técnicas de observacion participante, pero no limitandose a ellas.
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p.4 ss).8 Asimismo, reconoce que la capacidad para vincular a las
personas entre si es muy poderosa, de ahi la importancia de estudiar el
comportamiento colectivo mediante redes sociales, lo cual implica lidiar
con palabras, imagenes, fotografias, archivos de sonido, entre una gran
variedad de artefactos digitales que hacen de Internet un repositorio de

enorme riqueza.

En lo que se refiere al usuario, los estudios mas relevantes exploran los
factores predictivos en el uso de sitios de citas (Blackhart, 2014; Gunter,
2007; McKenna, Green y Gleason, 2002; Shtatfelt y Barak, 2009), asi
como las preocupaciones asociadas con su uso (Close, 2004) y las
estrategias que los usuarios implementan para representarse (Ellison et
al 2012; Gibbs, Ellison y Lai, 2011; Hancock y Toma, 2012A, 2012B;
Strano, 2008; Walther, 2007). Estos trabajos presentan evidencias de que
entre el sujeto y su representaciéon existe no solo una brecha, sino cierta
tension que se resuelve modificando las posibles representaciones del
sujeto, a fin de responder a las expectativas supuestas o deseadas en
otros interlocutores. Estos trabajos aportan informacién para terminar con
las especulaciones en torno al caracter engafioso de la informacién
contenida en los perfiles: efectivamente, los usuarios tienden a modificar
algunos de sus atributos a fin de mostrar una mejor versién de si mismos,
decisién que reproduce un aprendizaje adquirido fuera de linea, sobre

todo en lo que se refiere a revelar demasiado acerca de uno mismo:

For many online daters, self-presentational decisions consti-
tute avoid-avoid situations, because telling the truth entails
appearing less attractive but telling a lie invites negative re-
percussions.

In short, online daters must manage the tension between
comprehensively honest and selectively positive self-

8 “A veces, es mas como una busqueda del tesoro de especies marinas raras que un viaje de
pesca estandar o una actividad como viajar por el mar.”
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presentation in a context in which deception is technically
effortless but potentially damaging to relational goals and
self-views. We argue that online daters’ decisions of how to
reconcile these competing demands are influenced by three
key factors associated with computer-mediated
communication (CMC): reduced cues, asynchronicity, and
shared contextual expectations. (Ellison, Hancock y Toma,
2011, p.3)°

Perhaps our most surprising finding is the negative effect of
honesty on success (particularly in self-presentation).
Whereas greater amounts of self-disclosure as well as more
intentional and positive self-disclosure lead to greater success
for one or both of the dimensions, greater honesty appears
to have a detrimental effect. Although the negative effect of
honesty on strategic success is nonsignificant, its negative
effect on self-presentation success is significant (Gibbs, El-
lison y Heino, 2016, p. 169)10

Wera Aretz, Inge Demuth, Kathrin Schmidt y Jennifer Vierlein (Aretz,
Demuth, Schmidt y Vierlein, 2010), Tania Kang y Lindsay Hoffman (Kang
y Hoffman, 2011); Mikyoung Kim, Kyoung-Nan Kwon y Mira Lee (Kim,
Kown y Lee, 2009), Patti Walkenburg y Jochen Peter (Walkenburg y Peter,
2007), estudian los atributos de los usuarios de sitios de citas,
corroborando que no existen diferencias sustantivas con respecto al perfil

de los no usuarios. Estos trabajos revisten un especial interés en tanto

9 Para muchos usuarios de los portales de citas en linea, las decisiones de auto-presentacion
constituyen situaciones de evitar-evitar, porque decir la verdad implica parecer menos atractivo,
pero decir una mentira invita a las repercusiones negativas.

En pocas palabras, los usuarios en linea deben manejar la tensidon entre la auto-presentacion
honesta y selectivamente positiva en un contexto en el que el engafio puede suceder técnicamente
sin esfuerzo, pero potencialmente resulta dafiino para los objetivos relacionales y la auto-percep-
cion. Argumentamos que las decisiones de los usuarios sobre como conciliar estas demandas com-
petitivas estan influenciadas por tres factores clave asociados con la Comunicacion Mediada por
Computadoras (CMC): las sefales reducidas, la asincronicidad y las expectativas contextuales
compartidas.

10 Tal vez nuestro hallazgo mas sorprendente es el efecto negativo de la honestidad en el éxito
(particularmente en la auto-presentacion). Mientras que mayores cantidades de auto-revelacion,
asi como una auto-revelacidon mas intencional y positiva, conducen a un mayor éxito para una o
ambas dimensiones, una mayor honestidad parece tener un efecto perjudicial. Aunque el efecto
negativo de la honestidad en el éxito estratégico no es significativo, su efecto negativo en el éxito
de la auto-presentacién es significativo.
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contribuyen a desmitificar la creencia de que los suscriptores de este tipo
de servicios carecen de autoestima y tienen algun tipo de problema para
socializar. Sencillamente, los dating sites son utilizados como otra

herramienta mas de interaccion.

Autores como Derek Blackwell (Blackwel, 2011); Boris Hellman (Hellman,
2008); Shana Kopaczewski (Kopaczewski, 2010); Stefanie Lindsay
(Lindsay, 2012) y Tiina Mantymaki (Mantymaki, 2010) exploran los
atributos del mensaje, en algunos casos con el propésito de identificar
reglas subyacentes, en otros para identificar las diferentes estrategias de
acuerdo con el género. La mayor parte de estas aproximaciones
corroboran la reproduccién de creencias provenientes de las practicas

fuera de linea que contribuyen a la reproduccién de estereotipos en linea.

Por su parte Traci Anderson (Anderson, 2005); Kirsty Best y Sharon Del-
mege (Best y Delmege, 2012); Danielle Couch y Pranee Liamputtong
(Couch y Liamputtong, 2007); Jessic Donn, Richard Sherman, Christian
End, Egon Kraan, J. Campbell, Zacharary Birchmeier, Jaime Klausner y
Mick Rakauskas (Donn et al, 2002); Nicole Ellison, Jeffrey Hancock y Ca-
talina Toma (Ellison et al, 2012); James Farrer y Jeff Gavin (Farrer y Ga-
vin, 2009); Andrew Fiore (Fiore, 2004); Jeana Frost, Zoe Chance, Michael
Norton y Dan Ariely (Frost et al, 2008); Jennifer Gibbs, Nicole Ellison y
Rebecca Heino (Gibbs, Ellison y Heino, 2011); Janaka Hanvey (Hanvey,
2010), Gunter Hitsch, Al Hortacsu y Dan Arieli (Hitsch, Hortacsu y Arieli
2010); Katelyn McKenna, Ami Green y Marcie Gleason (McKenna et al,
2012); asi como Pai-Lu Wu y Wen-Bin Chiou (Wu y Chiou, 2009) abordan
los alcances del uso de este tipo de plataformas, poniendo en evidencia
su caracter dialdgico, su influencia en el comportamiento humano vy las
consecuencias que pueden tener en lo que hace a los fraudes de identidad
y a la posibilidad de conformar relaciones estables fuera de linea. Entre

otros resultados relevantes, se afirma que es posible construir relaciones
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tan (o tan poco) significativas como las que comienzan fuera de Internet;
asimismo, que los usuarios utilizan estrategias concretas para jerarquizar
y filtrar la informacidén contenida en los perfiles, a fin de hacer mas efi-

ciente la seleccién de posibles parejas.

James Houran y Rense Lange (Houran y Lange, 2010); Giovanni Frazzeto
(Frazzeto, 2010), asi como Civan Ozseyhan, Bertan Badur y Osman N.
Darcan (Ozseyhan, Badur y Darcan, 2012), presentan evaluaciones de
diversos sistemas para emparejar a los usuarios, ya que los sitios de citas
suelen utilizar algoritmos ex profeso, aunque no necesariamente resulten

efectivos.

Autores como Adam Arvidsson (Arvidsson, 2006), Syed Shah Alam, Paul
Yeow y H.S. Loo (Alam, Yeow y Loo, 2011); Jo Barraket y Millson Henry-
Waring (Barraket y Henry-Waring, 2004 y 2008); Marie Bergstrom
(Bergstrom 2011); Stephanie Blake (Blake, 2007); Eric Merkle y Rhonda
Richardson (Merkle y Richardson, 2000); Gregory Norcie, Emiliano De
Cristofaro y Victoria Bellotti (Norcie, De Cristofaro y Belloti, 2013);
Michael J. Rosenfeld y Reuben J. Thomas (Rosenfeld y Thomas, 2012),
abordan el fendmeno de los sitios de citas en su contexto sociohistorico,
apuntando a su influencia en el establecimiento de relaciones fuera de
linea, sus areas de oportunidad en materia de privacidad, su relevancia
econdmica y su valor como expresion de la interaccidn tecnoldgica

contemporanea.

Finalmente, destaca el estudio de Christian Rudder (Rudder, 2014),
cofundador de la plataforma para buscar pareja OkCupid, quien con base
en toda la informacidn contenida en las bases de datos que soportan este
servicio, llevd los estudios centrados en estas redes sociales a un nuevo
nivel con base en el analisis de grandes conjuntos de datos (Big Data)

para interpretar el comportamiento humano.
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A continuacién se enlistan las premisas que se retoman de esta revision:

e Existe una brecha entre el sujeto de carne y hueso y su
representacion digital; en esa brecha se toman decisiones para
sopesar los aspectos que el usuario considera valiosos y mostrables,

y armonizarlos con lo que desea conseguir mediante estos.

e Los usuarios modifican sus representaciones de manera consciente
para parecer mas atractivos e interesantes de acuerdo con su

contexto cultural.

e Los usuarios de plataformas en linea no presentan un perfil
psicoldgico distinto de los no usuarios. Son tan normales (o tan

raros) como cualquier persona.

e Los usuarios de plataformas en linea desarrollan estrategias
especificas para representar sus perfiles y buscar informaciéon que

consideran util en los perfiles publicados por otras personas.

e El andlisis del contenido publicado por los usuarios en Internet es
util para estudiar su comportamiento y para volver mas inteligible

su entorno sociocultural.

1.3. Aprendiendo a pescar

La historia inicid6 a mediados de los noventa, cuando eran populares los
chats y los mensajeros instantaneos accesibles desde la computadora,
como el hoy extinto MSN de Hotmail (ilustracién 6) y el redivivo ICQ

(ilustracion 7).
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llustracion 6. El mensajero de MSN.

Fuente: http://www.taringa.net/
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llustracion 7. El mensajero de ICQ.

Fuente: www.eblog.com.ar

Estos recursos tecnoldgicos se encadenaban en un ritual que consistia en
acceder a una sala de chat (ilustracion 8), entender el ritmo de la
conversacion (una conversacion polifénica entre decenas, a veces cientos
de usuarios), integrarse a la charla, capturar la atencién de uno o varios

interlocutores durante cierto tiempo, intercalando mensajes privados de
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forma paralela y volver a comenzar. En algunas ocasiones estos
intercambios continuaban en Messenger y quizds daban lugar a un
encuentro en persona, si bien ese no era el propdsito: las salas virtuales
de charla eran (y a la fecha son) lugares para la tertulia virtual, en los

que el deleite consiste en entrar a un torrente de historias y fluir en este.
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llustraciéon 8. Sala de chat en los noventa.

Fuente: www.pinterest.com

En los noventa se observaban ciertas reglas que a la fecha se mantienen
(Chiles, 2004), de las cuales el uso de un sobrenombre era la primera:
nicknames como “Locdn”, “Mamichula”, “Solitoooo”, “SoyTuOsito”

anticipaban el tono y el posible alcance de la conversacion. La mayor parte
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de los canales de charla prohibian el uso de lenguaje soez o
explicitamente sexual a menos que esa fuera su vocacién, la tecnologia
aln no permitia el intercambio de fotos ni sonidos, pero si iconos pre-
cargados, algunos de ellos animados (Tabachnik, 2012). En todos los

casos, el recurso mas importante era la palabra agil y oportuna.

Pasé varios afos curioseando en las salas de charla, conversando con
personas en México y otros paises. El resultado de estas primeras
indagaciones se sintetizo en el articulo “Los renglones torcidos del chat”
(Paniagua y Saucedo, 2003), con el que nos propusimos despejar o
matizar prejuicios con respecto a los atributos fisicos y a las motivaciones

de los internautas que utilizan estas plataformas.

Este animo no quedo satisfecho con estos primeros ensayos de pesca (asi
denominabamos al acto de ingresar a una sala de charla para conocer a
personas nuevas). Un dia ingresé al banner que anunciaba el servicio
Match (1995) (Arvidsson, 2006), pionero en el mundo de los dating sites,
con presencia en 25 paises y ganancias millonarias, actual propietario de
Tinder y POF.11

Match incorpord elementos que hasta su creacién podian utilizarse de
manera aislada: el uso de sobrenombres, la publicaciéon de informacién
relativa a la persona y a sus deseos de conocer a alguien mas, de forma
semejante a los anuncios personales de los periddicos y las revistas
(Fiore, 2004); ademas de la inclusidén de fotografias, habitos e intereses.
Pasé muchas semanas explorando estos contenidos, observando a
personas que abiertamente expresaban su necesidad de encontrar a una

pareja, publicando sus mejores fotografias y palabras como quien lanza

11 En 2015 InterActiveCorp adquirié POF por 575 millones de délares (Kosoff, 2015).
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una botella con un mensaje al mar, esperando completar el circuito

planteado por Eli Finkel en la ilustracion 9 (Finkel, 2012, p.14):

Encontré fascinantes los retratos con gestos, poses, escenarios y utilerias
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llustracion 9. Proceso de las citas por Internet (ODS=0Online Dating Service).

especificas, la seleccién Iéxica, el acomodo tipografico, todo articulado con
un proposito muy concreto: conocer a alguien, concretar un intercambio
de dones y también cierta transicién de un estado existencial a otro: ya
sea de "“soltero” a “comprometido” o de “pocos amigos” a “muchos

amigos”.

De 2006 a 2008 entrevisté a 37 varones heterosexuales, todos usuarios
de Match, cuyas edades oscilaban entre los 18 y los 42 afios. Asimismo
se analizd el contenido de 320 perfiles publicados por varones
heterosexuales en esta plataforma. Asi se desarrolld un prototipo de
modelo analitico que incluia 3 categorias y 21 subcategorias para el

analisis de corpus mixtos, el cual sirvié como base para este estudio.
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Entendi que los usuarios toman muchas decisiones conscientes para auto-
editar su representacion y asi mostrar una versidon mejorada de si
mismos, para ello ponen en juego todo un repertorio de nociones
socialmente compartidas acerca de qué es lo que se considera deseable e
interesante; este repertorio esta limitado por las redes sociales, el sistema

de signos y la propia cultura.

Cuando una persona busca pareja, acude a una serie de creencias acerca
de cdmo debe ocurrir el proceso de cortejo para lograr la secuencia
ilustrada en la figura 11. Esta ruta involucra cierta autoevaluacién de los
atributos que pueden servir para despertar el interés de la otra persona,
segun la cultura en la cual se inserta el usuario. Al hablar de si mismas,
las personas que buscan pareja por Internet (incluso fuera de Internet)

apelan al contenido de la consciencia colectiva.

Los resultados de este acercamiento dieron lugar al libro de ficciones
breves Pobre amor heterosexual (Paniagua, 2008) al articulo de
divulgacion “Imagenes para un nuevo discurso amoroso” (Paniagua,
2008), asi como a los articulos de investigacién “La representacion de
dones en la era de las celestinas virtuales” (Paniagua, 2012) y mas
adelante a los articulos “Creando un modelo para el analisis de las
representaciones en los portales de citas por Internet” (Paniagua, 2013),
“Las representaciones del sujeto en Internet”, (Paniagua, 2016) vy
“¢éMuchos peces en el mar? Anadlisis de las condiciones de uso de los
portales de citas por Internet” (Gaitdn y Paniagua, en prensa), que
presentan los avances de la exploracion y confluyen en el reconocimiento
de los perfiles publicados por los usuarios de Match y POF como una
bisagra entre el comportamiento colectivo y la cultura. Esto que
observamos, équé significa? Esta denotacién, éa qué connotacion puede
llevarnos?, équé deseos y creencias se expresan en estos retratos? Son

algunas de las preguntas que se plantean en estos trabajos.
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El material analizado para el estudio sobre Match incluia textos escritos,

basicamente sobrenombres y descripciones libres del

usuario.

La

sistematizacion de los valores mencionados por los usuarios en sus

perfiles queddé como se muestra en las ilustraciones 10 y 11.

Apego a la realidad,
seriedad, disciplina,
formalidad, orden, respeto

Fortaleza de caracter,

29.16% 13.54% 12.50% 8.33% 7.29%

Responsabilidad, Sinceridad, Apegoala
profesionalismo, honestidad moral
capacidad de trabajo,

emprendimiento

llustracion 10. Atributos estructurales

Fuente: Elaboracion propia

M

25% 16% 12.5%

Sencillez, tranquilidad Gusto por los nifos Alegria,carisma,
estabilidad de caracter, y la familia, caracter sentido del humor
tolerancia, nobleza hogareno

llustraciéon 11. Atributos emocionales

Fuente: Elaboracion propia

Educacion,
buenos modales

T @

5.20% 3.12%

Inteligencia,
seguridad

10%

Ternura, pasion,
manticismo, carino,
capacidad de entrega

M

6.25%
Capacidad de
escucha,
solidaridad
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A lo largo de la fase del proceso de constitucidon y segmentacién del
corpus, quedd claro que la complejidad del contenido visual y escrito
ameritaba un modelo mas minucioso y denso, ademas de los siguientes

retos:

1. Conformar un estado del arte exhaustivo, que diera cuenta de los

hallazgos mas recientes en este campo de especialidad

2. Construir un corpus recuperado de manera sistematica y que

permitiera el agotamiento categorial

3. Ampliar y hacer mas estratégico el repertorio de categorias del

modelo analitico para el procesamiento de un corpus mixto

4. Fortalecer los resultados del estudio mediante la colaboracion con

expertos de otros campos disciplinarios
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CAPITULO I1. Acerca de Plenty of Fish

Las boyas, corchos y flotadores mantienen la carnada alejada del
fondo y te permiten saber cuando un pez esta tratando de comer
de la carnada. El subir y bajar de la boya en el agua es el indicativo
de que un pez estd picando. El tamafio del flotador debe ser
suficientemente grande como para mantener flotando el plomo, el
anzuelo y la carnada.

Future Fisherman Foundation, La pesca es facil

Plenty of Fish fue fundado en el 2003 por el aleman Markus Frind, actual
presidente de la sociedad financiera Frind Entreprises. Antes de vender
POF a Match Group, logré sumar millones de suscriptores alrededor del
mundo (Chafkin, 2009) y generar ganancias superiores a los 10 millones
de ddlares anuales (Stross, 2008), (De Lacey, 2013), destacando como
modelo de negocios en la industria de los dating sites (Cheung, 2008)
dado su alto margen de utilidades versus la baja inversidon con la cual se

inicio el servicio.

POF se ubica en el universo de herramientas de comunicacién
denominadas redes sociales, en el subconjunto de dating sites. El
surgimiento de POF y otras herramientas similares ocurre en el contexto
de Web 2.0:

Dating websites allowed individuals to post their profile, view
other’s and perhaps develop a romantic or intimate relationship.
The market was dominated by several large commercial
websites such as Lavalife, eHarmony, and Match as well as the
newer PlentyofFish. These sites targeted teens to retirees, with
a number of a new sites targeting niche markets based on
religion, race and occupation. They were based on a shift of
thinking about web applications, built on interactivity between
developer and users called Web 2.0.

Web 2.0 was a term first coined in 2004 at a Web conference
whose theme was “The Web has become a platform, a
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foundation upon which thousands of new forms of business
would emerge (...) PlentyofFish was able to take advantage of
this new business model by encouraging user contributions and
their collective intelligence, while also capitalizing on the
network effects it had built with these very users.” (Cheung et
al, 2008, p. 2 ss)!?

Los sitios de citas forman parte de una serie de recursos utilizados desde
el siglo XVIII para propiciar el encuentro romantico entre personas, tal
como se aprecia en la ilustracion 12 (Best y Delmege, 2009, p. 240). La
transformacion de estos recursos coincide con el desarrollo de los medios

de comunicacion.

12 | os sitios web de citas permitieron a los individuos publicar su perfil, ver los de otros y quizas
desarrollar una relacién romantica o intima. El mercado estaba dominado por varios grandes sitios
comerciales como Lavalife, eHarmony y Match, asi como el nuevo PlentyofFish. Estos sitios se
dirigen desde los adolescentes a los jubilados, con una serie de nuevos sitios dirigidos a nichos de
mercado basados en la religion, la raza y la ocupacion. Se basaban en un cambio de pensamiento
acerca de las aplicaciones web, basado en la interactividad entre desarrolladores y usuarios,
llamada Web 2.0.

Web 2.0 fue un término acufiado por primera vez en 2004 en una conferencia Web cuyo tema era
"La Web se ha convertido en una plataforma, una base sobre la cual surgirian miles de nuevas
formas de negocio (...) PlentyofFish aprovechd este nuevo modelo de negocios, alentando las
contribuciones de los usuarios y su inteligencia colectiva, capitalizando los efectos de red que ha
construido con estos mismos usuarios.
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llustracion 12. Linea de tiempo en tecnologia y estrategias para conseguir citas.

Fuente: Best y Delmege, 2012, p.240.

Frind confeccioné la plataforma de POF con el software Asp.Net Dating,
que por €29013 ofrece prestaciones especificas para los servicios de citas
por Internet. La informacion del sistema se administra mediante
Structured Query Language (SQL), que permite acceder y modificar bases
de datos (Haertzen, 2014), presentando todo el contenido en tablas,
renglones y columnas; esta forma de operacidon resulta crucial para

posibilitar la busqueda de perfiles con base en criterios pre-seleccionados

13 Precio al 2016
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por el usuario.

POF fue el primer servicio gratuito en su género (Workhappy, 2006) y
actualmente promueve la cantidad de suscriptores —muchos peces en el
mar, como su nombre lo sugiere— como su mayor valor agregado. Seguln
el propio sitio, POF con mas de 90 millones de usuarios registrados, con

una afluencia de 3 millones de usuarios al dia (Frind, 2014).

POF cuenta con subdominios en Alemania, Brasil, Estados Unidos y
México, entre otros paises. Dado que el servicio es gratuito, la publicidad
y la tercerizacién de servicios por venta de informacién constituyen sus

principales fuentes de ingreso.

El codigo de conducta de POF estipula que la informacion suministrada a
través de este medio es confidencial y pertenece a la empresa. Se prohibe
la publicacién de material racista, pornografico u ofensivo y la interfaz
cuenta con un sistema de denuncia de los propios usuarios,* quienes
cuentan con un mecanismo para reportar conductas inapropiadas. En lo
que hace a posibles violaciones a los derechos de autor por uso de mate-
rial plagiado, el clausulado de POF considera la posibilidad de intervenir a
favor del denunciante en caso de necesidad, previa exhibicion de las prue-

bas.

La empresa considera la proteccidon a los datos personales en su politica,
ya que los usuarios comparten informacion relativa, por ejemplo, a sus
ingresos anuales. Estos datos se solicitan como uno de los criterios para
determinar la compatibilidad con otros usuarios, asi que no aparecen en
el perfil publico pero si pueden ser utilizados por POF con fines comercia-

les.

14 Durante la investigacion se constatd que el sistema de denuncias no es efectivo.
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En lo que toca a la interaccién con los socios, POF advierte que los ante-
cedentes penales de los suscriptores no son revisados y en general, la
informacion publicada en el perfil no es verificada. Por tanto, se advierte
gue es responsabilidad del internauta la informacién que pudiese entregar

a otras personas contactadas mediante el servicio.

En lo que refiere a su popularidad, POF ocupaba el sitio 497 en el ranking
mundial (ilustracion 13) al momento de la captura, mientras que

Wwww.POF.com.mx estaba en el lugar 693 en México (ilustracién 14).1>

300
400
500
600
Jan Apr Jul Oct
Global Rank USA Rank

(@ 497

llustracion 133. Popularidad mundial de POF al momento de la captura.

Fuente: Alexa

15 De acuerdo con Alexa, a diciembre del 2016 este dominio www.pof.com ocupa el lugar 815 a
nivel mundial y el www.pof.com.mx ocupa el lugar 1,321 en México.
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llustracion 14. Popularidad nacional del subdominio de POF al momento de la captura.

Fuente: Alexa

En relacién al perfil de los usuarios del dominio www.pof.com.mx, de

acuerdo con Alexa, en su mayoria son varones entre 25 y 34 afios con

estudios profesionales y sin hijos (ilustracion 15).

Age Gender
18-24 [ | Male ]
25-34 = Female =)
35-44 [ ]
45-54 1
55-64
Has Children
Yes | ]
No |
Education
No College [ ]
Browsing
Some College
e o 1 - Location
ol
yoc ! Home 1
Graduate School | ]
School =
Work ]

llustracion 15. Perfil de los usuarios de POF al momento de la captura.

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de Alexa
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En lo que respecta al disefio, la plataforma de POF no destaca por su
estética, ni cuenta con una jerarquia adecuada de la informacion
(ilustracion 16); el contenido es confuso y no muestra un call to action
claro, como seria deseable en una pagina web efectiva (Bermudez). Sin

embargo, ello no parece impedir su gran popularidad.

Mi Perfil Editar Perfil Ayuda Cerrar Sesion

a | ASCIENDE

Mis Compatibles Respuesta Rapida Msjs Enviados MNuevos Usuarios Interesados Mi Ciudad Mis Visitas

jAsciende Ahoral L 4 Ve tus mejores prospectos! ® Adquiere la Aplicacion para iPhone ¥ Andriod App

a i
Enlinea Enlinea Enlinea Enlinea

Enlinea Enlinea

llustracion 146. La interfaz de POF.
Fuente: POF, 2016

Para publicar un perfil en POF es necesario contar con una conexién a
Internet. El usuario debe ingresar en el portal y proporcionar la siguiente
informacion: un sobrenombre (si el sobrenombre ya ha sido elegido por
alguien mas, se debera seleccionar otro), su ciudad de residencia, el
monto de sus ingresos anuales, si tiene auto, consume alcohol, fuma,
tiene mascotas, el tipo de relacién que desea establecer, entre otros

datos. El portal ofrece la opcidon de subir fotografias, una de las cuales se
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elige como foto principal. Finalmente, puede escoger entre varias
alternativas para restringir el contacto de usuarios que no incluyen una
fotografia en su perfil, casados(as), fumadores(as) o que hayan
contactado a otras personas Unicamente con fines sexuales. Toda esta

informacion se condensa en un perfil digital (ilustracién 17).

Para dar de alta el perfil no es necesario pagar, pero si el usuario desea
acceder a los servicios adicionales, se realizard un cargo a su tarjeta de
crédito. El ascenso hace posible que el perfil del usuario se destaque y
aparezca primero en la lista que arroja el buscador de POF; segun se pudo
apreciar durante el proceso de muestreo por cuotas para conformar el

corpus.

45



Menui para el usuario

|
. Vlenl con opciones para
. <] usuario, Ment con mas
opciones para el usuario

’V ‘ [ “ ‘ ‘ ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Fotos de otros usuarios

Nombrey frase'deintroduccion del Usuario

Informacion del usuario seleccionada por opcian multiple

Campo para la foto o fotos del
USUATio

=== Publicidad

Botén para denunciar a usuario

Campo libre para'enviar mensaje rapido

Mas informacian del usuario seleccionada por opcién multiple

Intereses declarados por el usuario

Descripcion del usuario en texto libre

Descripcion de la primeracita en texto libre

Botén para anadir a favoritos. Boton para enviar un mensaje

_ _ mmmm Boton para nviar un regalo virtual

[ Boton de herramientas del usuario

I Menu con mds opciones

s Boton para denunciar a usuario

Area para referir usuario

Campos para introducir datos del usuario a referir

—— Botén para isitar otros perfiles de usuarios similares
L | Datos legales del sitio

. Informacién libre (foto y campos de texto libre) . Informacién del usuario “opciéon multiple”
. Botones de interaccion con otros usuarios . Botones de interacciéon con terceros

. Botones de interacciéon con OF Informacion proporcionada por el sitio

llustracion 17. Interfaz de perfiles POF.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de POF.
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Este estudio se centra en la informacién contenida en los perfiles que
pueden accederse mediante una computadora, sin embargo en el
transcurso de la investigacion, POF lanzd una aplicacién para celulares
gue se ha popularizado y merece un examen aparte, dada la proliferacion
de aplicaciones especificas para conocer personas con fines sexuales y/o
romanticos que funcionan con un teléfono inteligente (Popolo y Griffith,
2014).

Una vez que el perfil se publica, el usuario esta listo para buscar a las
personas que despiertan su interés entre un gran universo de perfiles, a
los que accede eligiendo ciertos parametros de busqueda (ilustracion 18).
Ademas, POF envia un resumen semanal de los perfiles que el algoritmo

del sistema sugiere como potencialmente compatibles.

POF MiPerfil  EdiarPefil  Ayuda  Foros  Germar Sesion
CORRED | BUSCAR | ENLINEA (415188) | FAVORITOS | ENCUENTROS | QUIMICA | ASCIENDE
Mi Compalibilidad  Responderan  Msjes enviados  Huevos usuanios  Imségenes nteresados  Micadad  Mis visdas
Blsqueda Basica Busqueda Avanzada Por Nombre de Usuario Matrimonio

Todos los P[]
e M

Soy | mujer |v Busco | hombre |+ Edod | 25 [x]| & | 35 [+

Para | Cualguiera Al

o (=] Chapas [=] Cindad San costabal de l:

llustracion 158. La interfaz de POF.
Fuente: POF, 2015

Desde el momento en el que publican su perfil, los usuarios pueden recibir
mensajes e invitaciones para intercambiar correos o charlar en tiempo

real con otros miembros. Cada suscriptor cuenta con dos rosas virtuales
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al mes, que puede enviar a aquella persona que considera especial.1®

También es importante sefalar que todos los usuarios pueden volver
invisible su perfill” o bloquear a personas especificas. También se puede
modificar el contenido del perfil una vez que ya ha sido publicado (excepto

el nombre del usuario), o finalizar la suscripcién.

El sistema privilegia a los usuarios de reciente ingreso, a los usuarios
frecuentes y a los que pagan un ascenso, colocandolos en las primeras

posiciones de la lista que arroja el buscador.

16 Esta opcidn no se utiliza de manera recurrente.
17 Opcidn disponible previo pago.
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CAPITULO I11

—-Pero éahora se siente bastante fuerte como para un pez realmente

grande?

-Creo que si. Y hay muchos trucos.

Ernest Hemingway, El viejo y el mar

3.1. El modelo de analisis

El modelo analitico reconoce las dimensiones denotativa y connotativa del

mensaje y describe un procedimiento inspirado en la retorica de la imagen

de Roland Barthes (Barthes, 1997), cuya secuencia se muestra en la

ilustracion 19.

4

Inferencia sobre el
significado de
dichos atributos
(connotacién)

Descomposicion del
texto en atributos
observables
(denotacidn)

Observacién global
del texto

llustracion 19. Procedimiento de andlisis barthesiano.

Fuente: Elaboracion propia

‘ Recomposicion del

texto

Identificacidn de (interpretacién)

tipo de relacién
entre texto escrito y
texto visual (anclaje
o relevo)
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Esta secuencia que va de la superficie al nlucleo del texto fue desarrollada
por Barthes para el analisis de imagenes fijas acompanadas de mensajes
verbales, mas especificamente publicidad impresa. En el caso de la
descripcién densa de Geertz, puede observarse una semejanza en el
procedimiento (ilustracidon 20), que considera el comportamiento colectivo
como un texto susceptible de interpretacién, siguiendo a Julia Kristeva
(Kristeva, 1981, p. 20).

4

Recomposicion

del ritual
Inferencia sobre el (interpretacion)
significado de
Descomposicién dichos atributos
del ritual (texto) (descripcion
Observacion en atributos densa)
global del ritual obser\{ab'lgs
(descripcion
superficial)

llustracion 160. Procedimiento de analisis geertziano.

Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento que sigue este estudio retoma el analisis de composicién
y el andlisis de contenido de Gillian Rose (Rose, 2012, p.81 ss), que sigue
la misma ruta de lo denotativo a lo connotativo, desagregando la etapa
de descomposicidon en multiples categorias que se disefiaron con base en

los atributos del corpus (ilustracion 21).
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y

Recomposicién
(connotaciony

Denotacién analisis de
desagregada en tendencias)
Disefio categorias
categorial con
Conformacion base en
de corpus caracteristicas
del corpus

llustracion 21. Procedimiento de analisis de composicion y contenido segin Gillian Rose.

Fuente: elaboracion propia

La ruta para procesar las imdagenes fue relativamente clara desde el
principio, no asi para el caso de los textos escritos. Después de valorar
diversas herramientas para el analisis de materiales escritos, se eligid
Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC, 2007), software disefiado por
los psicélogos sociales James Pennebaker, Roger Booth, y Martha Francis,
gue procesa grandes conjuntos de texto para la identificacién de procesos
cognitivos subyacentes con base en la identificacion de palabras
(pronombres, sustantivos, adjetivos, verbos, etc.) pre-clasificados en un
diccionario o libreria que asocia cada una de estas expresiones linglisticas

con mecanismos mentales.

El ejemplo de la ilustracion 22 muestra el tipo de informacién que LIWC
genera con base en el analisis, en este caso, de material publicado en mi
cuenta de Twitter. Las personas interesadas en conocer mas a fondo su

51



operacion podran consultar el manual y la familia de palabras asociada

con cada categoria en la carpeta LIWC en anexo.

Analysis of tweets from cirila_thompson
(966 most recent words - 25th December, 2016)

Emotional Style

Upbeat (very low) |12 [
worried (Low) | 27 | [
Angry (Very low) |19 -
Depressed (Average) |44 _

Social Style

Piugged In (Low) | 34| |G

Perscnable (“Very low) | 11 .

Arrogant/Distant (Average) 41 _
Spacyivalley girl (Low) | 36 _

Thinking Style

anatytic (very low) | 12| [}
Sensory (Low) |23 -
In-the-moment (Low) |35 _

Tweets analyzed from cirila_thompson: *

llustracion 22. Andlisis de la cuenta de Twitter @cirila_thompson mediante LIWC.

Fuente: http://www.analyzewords.com/

LIWC generd esta grafica con base en el analisis de las ultimas 966
palabras publicados en la cuenta de Twitter @cirila_thompson;!8 la
tendencia indica un estilo emocional depresivo (uso frecuente de palabras
melancdlicas, tristes), un estilo social arrogante (mayor uso de palabras
que aluden a acciones antes que a emociones) y un estilo de pensamiento

inmerso en el momento (referencias a hechos contemporaneos).

18 Al 12 de diciembre de 2016
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Partiendo del supuesto que los textos expresan las representaciones
socialmente compartidas y los procesos cognitivos del emisor, LIWC
permite identificar el nimero total de palabras de un enunciado, el
promedio de palabras por oracion, el porcentaje de palabras reconocidas
por el diccionario del propio sistema, asi como una serie de categorias
para realizar una denotacion segmentada, funcionando de forma
semejante, aunque con otros cddigos, para el caso de los textos iconicos.
Asi se logro sintetizar el procedimiento de la ilustracion 23 para realizar

el analisis:

‘ Recomposicion
‘ (interpretacion)

Andlisis de
componentes
Disefio categorial visuales y escritos
con base en
Conformacién de caracteristicas del
corpus corpus visual y
escrito

llustracion 173. Procedimiento de analisis segun Paniagua.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. El diseno del corpus
La constitucién del corpus es un proceso decisivo para lograr la
complejidad, la densidad, la confiabilidad del material y las relaciones que

se haran visibles mediante este. En palabras de Teresa Carbo:

En efecto, éacaso es posible, sin ser el Honorable Kan,
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“modelizar” un principio de constitucién del corpus como efecto,
como lugar oblicuo y virtual desde donde se observa una infinita
complejidad; incomparable, inconmensurablemente mayor que
la porcion metddica que ha sido de lo complejo extraida como
parte a tratar? Un problema esencial aqui es la confianza que se
pueda tener en la capacidad del corpus para exhibir rasgos
significativos con respecto al asunto que se analiza. Rasgos:
écomportamientos, regularidades, diferencias, anomalias? En
cualquier caso, rasgos que sean, ademas, significativamente
(éafines, cercanos, préximos, ajenos, semejantes, diferentes,
homodlogos, analogos?) a los de la totalidad mayor a partir de la
cual ese inevitable retazo ha sido construido de manera mas o
menos experimental. (Carbd, 2001, p.20)

El primer paso para conformar el corpus fue el disefio de un procedimiento
de seleccién adecuado. Ante la imposibilidad de conocer el nimero real
de usuarios de POF —informacién que la empresa no revela por razones
comerciales—, pero si el supuesto numero de visitantes en linea al
momento de ingresar al portal, se tomd la decision de realizar un
muestreo tedrico por cuotas con base en las variables de género

declarado, preferencia sexual, nivel de bienestar y regién del pais.

POF permite que los suscriptores busquen a otros usuarios con base en
parametros previamente establecidos (género, ubicacién, etc.) y cada vez
gue se realiza una consulta, el sistema arroja un maximo de 600 perfiles
gue supuestamente corresponden con los parametros de busqueda. La
unidad a considerar fue cada perfil, segun el orden propuesto por POF al

momento de realizar la consulta.

Para disenar el sistema de captura se tomaron en cuenta los datos
arrojados por los estudios 2013 y 2014 de la Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI) sobre los habitos de los internautas mexicanos. De
acuerdo con esta fuente, México cuenta con un universo de 51 millones
de usuarios de Internet, el 40% de los cuales utilizan redes sociales;
asimismo, sefiala que el tiempo promedio que estas personas permanecen
en linea cada dia es de 5 horas y media.
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De acuerdo con esta fuente, la busqueda de informacién ha sido
desplazada por la interaccion con otras personas como el principal
propodsito para el uso de la red, aunque especificamente en el caso de la
busqueda de pareja se registra un descenso: en el 2013, el 8% de los
internautas utilizaron Internet para conseguir pareja o sostener algun tipo
de encuentro con otros usuarios, mientras que en el 2014 lo hizo el 6%;
pese a esta ligera diferencia, el hecho de que la encuesta de habitos de
los internautas mexicanos considere esta actividad como una de sus

variables, da cuenta de su relevancia social.

AMIPCI informa que Facebook, YouTube y Twitter son las redes sociales
de uso mas recurrente en este pais, tendencia que no excluye otras redes
por las cuales no se consulta a los encuestados de forma explicita y que
se especializan en la busqueda de encuentros, como 3nder, Grindr,

Tinder, etc.

De acuerdo con el informe Estadisticas sobre disponibilidad y uso de
tecnologia de informacién y comunicaciéon en los hogares (INEGI, 2013),
la penetracién de Internet por estado al momento de la captura era la

expresada en la ilustracién 24.
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50.7 Baja California Sur
50.2 Distrito Federal

47 Sonora

46.8 Nuevo Ledn

46.6 Baja California

42.6 Quintana Roo

40.2 Chihuahua

36.4 Jalisco

35.9 Tamaulipas

35.8 Aguascalientes

34.3 Chiapas

34.3Sinaloa

34.2 Querétaro
32.2 Morelos

11.8 Coahuila

32.1 Colima

31.6 Nayarit

llustracion 24. Penetracion de Internet por estado.

Fuente: INEGI, 2013

12.6 Oaxaca
15.3 Guerrero

17.4 Tlaxcala
18.2 Hidalgo

19.3 Michoacan

22.4 Durango

22.5 Zacatecas

22.7 Puebla

23.7 Tabasco
'24.7 Guanajuato

249 Veracruz

25.3 Yucatan
" 26.4 San Luis Potosi

26.8 Campeche
29.3 México

De acuerdo con esta fuente, los hombres y las mujeres utilizan Internet

en la misma proporcion (ilustracién 25).

0% 20% 40% 60% 80%

100%

llustracion 185. Usuario de Internet por género.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de INEGI, 2013

3.3. Sobre el procedimiento de seleccion

Se seleccionaron perfiles publicados en POF por personas declaradas
como residentes en México, con una edad entre 24 y 34 afos,
considerando que en ese rango se encuentra la mayor cantidad de
usuarios de POF y que se trata de un periodo comun para la busqueda de

pareja.

Para garantizar la diversidad de sectores sociecondmicos representados,
se incorpord la nocién de Area Geoestadistica Basica como parémetro de

busqueda:

..una AGEB urbana es un area geografica ocupada por un
conjunto de manzanas perfectamente delimitadas por calles,
avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacidon
en el terreno y cuyo uso del suelo es principalmente
habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera, y sdélo
son asignadas al interior de las zonas urbanas que son aquellas
con poblacidn mayor o igual a 2,500 habitantes y en las
cabeceras municipales. (CONEVAL, 2016)

Se eligieron las siguientes ciudades con diferente penetracion de Internet
de acuerdo con el INEGI: Ciudad de México, Chilpancingo, Hermosillo y
Tuxtla Gutiérrez (ilustracion 26), aunque ésta ultima no estaba incluida
en el universo inicial y fue agregada durante el proceso de busqueda dada

la insuficiencia de materiales publicados por usuarios de Guerrero.
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% Uso de Ir
Nivel de Bienesta

Hermosillo. 5
46,9%

DF. 7
47,3%

’

19,7%

21.7% Tuxtla Gutiérrez. 1 *

llustraciéon 196. Penetracion de Internet en ciudades seleccionadas.

Chilpancingo. 1

Fuente: Elaboracion propia con informacién del INEGI, 2013

Lo que se pretendia era que la muestra diera cuenta de la diversidad de
usuarios de Internet. El nivel de bienestar y el nivel de penetracién de

Internet se relacionan estrechamente (ilustracion 27).

[ ] A [ ] o [ ] &
> ? Alto > ? Alto )? Alto
t 83205 § 11510 ) 39091
> > >
. 1 Medio s ' Medio : ' Medio
# >* 83285 * ># 09640 * )'* 39020

llustracion 207. Penetracion de Internet versus nivel de bienestar en ciudades seleccionadas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del INEGI, 2013

¢Cémo lograr esta diversidad? Dado que aparentemente POF permite la

busqueda de usuarios utilizando el cédigo postal como uno de sus varios

58



criterios, se decidid que este dato jugaria un papel importante para la
recoleccion del material. Se eligieron codigos postales de cada ciudad
asociados con AGEB con un distinto nivel de bienestar (alto, medio, bajo).
Una seleccion delimitada geograficamente a 5 millas!® permitiria
generalizar las caracteristicas socioecondmicas de la zona con la de los

usuarios que se registraron.

Este modo de seleccion no garantiza que el usuario haya proporcionado

datos veridicos, aspecto que escapa a los alcances del estudio.

Para realizar obtener la estacionalidad (variacidon ciclica predecible) del
sistema POF se llevé a cabo un monitoreo del sistema POF del 31 de julio
al 7 de agosto del 2012 (ilustracidon 28) a fin de identificar el dia de la
semana y la hora con mayor flujo de usuarios. A partir de esa fase la

netnografia se volvio clave para el estudio.

Dia Fecha # de usuarios  # de usuarios  # de usuarios
mafiana (9:00) tarde (18:00) noche (21:00)
1. Martes 31-jul 290519 418618 393190
2. Miércoles 01-ago 280443 419669 396048
3. Jueves 02-ago 292448 389210 375686
4. \Viernes 03-ago 269178 397021 334267
5. Sabado 04-ago 264227 360792 391574
6. Domingo 05-ago 278622 419908 396315
7. Lunes 06-ago 290895 420362 403455
8. Martes 07-ago 279030 417052 400963

llustracion 218. Estacionalidad durante el monitoreo por dia y por hora.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de POF, 2012

Durante una semana el equipo ingresé diariamente a la plataforma de
POF a las 9:00, a las 18:00 y a las 21:00, asi se identificaron los dias y

horas con mayor presencia de usuarios en linea. Las sesiones de captura

19 Unidad de longitud utilizada en POF.
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se programaron de domingo a miércoles entre las 18:00 y las 21:00,
ingresando con la ayuda de dos perfiles de usuario?® previamente
habilitados que permitieron buscar de acuerdo a cada una de las 4
combinaciones posibles (hombres que buscan mujeres, mujeres que
buscan hombres, hombres que buscan hombres, mujeres que buscan
mujeres), hasta completar 720 perfiles en total (180 por cada
combinacién). El nimero total de perfiles se eligié pensando en lograr la
saturacion de categorias para la conformacion de muestras tedricas
(Glasser y Strauss, 1967).

Cada perfil elegido se capturé en formato PDF para conservar toda la in-
formacidén disponible y posteriormente los datos se vaciaron en una matriz
de acuerdo con las siguientes categorias, disefiadas con base en los ob-

jetivos del estudio y los atributos del corpus (ilustracién 29).

FR R 1. Género declarado
®5 5 %:; 2. Género de la persona buscada
© w b 3. Ciudad de residencia declarada
4. Plano
4.1. Cerrado
4.2. Abierto
5. Angulacidn
5.1. Normal
5.2. Picada

5.3. Contrapicada

6. Escenario representado

6.1. Laboral

6.2. Doméstico

6.3. De esparcimiento

6.4. Otro (centros comerciales, lugares de transicién, etc.)

6.5. No se distingue

7. Pajareo (la persona mira a la cdmara)

7.1. Marcado

7.2. No marcado

8. Sonrisa (incluyendo variantes de comisuras marcadas mostrando los dientes o co-
misura(s) y labios tensos en semi-circulo)

8.1. Marcada

8.2. No marcada

Categorias para los retratos de los usuarios

20 Uno de hombre y uno de mujer, mismos que se dieron de baja del sistema del término de la
captura.
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Ca

te-
go-

ria

9. Vestimenta

9.1. Casual

9.2. Deportiva

9.3. Formal

9.4. Desnudo/a

9.5. Uniforme

9.6. Otro (ropa interior, traje de bafio, etc.)
9.7. No se distingue

10. Utileria (aretes, piercings, uso del cabello como adorno, etc.)

10.1.
10.2.

Marcada
No marcada

11. Maquillaje, depilacién o rasurado visibles
12. Marcado

13. No marcado

14. Signos gestuales o somaticas adicionales

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.
14.9.
14.10.
14.11.

Cabeza/cuerpo % o perfil
Cabeza de lado

Ceja levantada

Labios fruncidos o esponjados
Mano(s) sobre la cara
Mano(s) en la cintura o cadera
Mano(s) en los bolsillos
Brazos levantados/abiertos/cruzados
Pierna flexionada ocruzada
Piernas abiertas

Cadera girada

15. Posicidon del sujeto a cuadro (algunas de las posiciones se infirieron en funcién de

los elementos contextuales, no necesariamente son visibles)

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.

Parado
Acuclillado
Sentado
Acostado
Agachado

No se distingue

16. Autorretrato visible (selfie)

16.1. Marcado
16.2. No marcado
17. Modalidad

17.1. Alta

17.2. Baja

18. Saturacion

18.1.
18.2.
19. Accion
19.1.
19.2.
19.3.
19.4.
19.5.

Alta (colores puros)
Baja (colores neutros)

Posar solo

Posar con otra persona
Trabajar

Tocar un instrumento
No aplica

20. Componentes del sobrenombre

20.1.

Nombre y/o apellido(s)
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20.2. Referencias a la edad

20.3. Personaje

20.4. Adjetivo

20.5. Sustantivo

20.6. Lugar

21. Otro

22. Componentes de la descripcion del usuario

22.1. Uso indiscriminado de mayusculas

22.2. Errores ortograficos y/o gramaticales

22.3. Reemplazo o supresién de letras

22.4. Ausencia o uso indiscriminado de signos de puntuacidn, interrogacion o
exclamacion

22.5. Inclusidon de emoticonos u otros signos ornamentales

22.6. Voces en otros idiomas

22.7. Uso retdrico de signos de interrogacion, exclamacion o puntos suspensi-
VoS

22.8. Onomatopeyas

23. Relacion imagen-texto

23.1. Anclaje

23.2. Relevo

Tlustracién29. Categorias para el analisis de textos icdnicos y escritos.
Fuente: Elaboracion propia

Cada perfil fue clasificado de acuerdo con las categorias. La calificacion
del material pasé por varias revisiones a fin de desambiguar criterios, por
ejemplo: éen qué casos consideraremos que el sujeto a cuadro esta son-
riendo?, ¢{los labios curvados hacia arriba, sin mostrar los dientes, pueden
considerarse como sonrisa? é¢Cémo debe clasificarse una imagen con un
plano cuyo rango se encuentra entre el medio y el abierto? éQué hacer en
los casos en los que la imagen no es un retrato?, entre otras situaciones

gue el equipo enfrenté.

La categoria 17 requiere una mencion especial, ya que no se explica en si
misma. Por modalidad me refiero al nivel de confiabilidad de una premisa:
“...modality expresses affinity —or lack of it — of speaker with hearer via

anaffirmation of their affinity about the status of the mimetic system. Af-
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finity is therefore an indicator of relations of solidarity or of power..” (Ho-

dge y Kress, 1988, p. 123).2! Es esa condicidon que permite saber cual de

las imagenes presentadas en la ilustracion 1 parece mas afin a la realidad:

el retrato de la mujer antes del retoque parece mas real que después de

las mejoras hechas con Photoshop, por lo tanto su modalidad es mas alta.

El resultado de estas categorias se procesé mediante KAPA (ilustracidon

30), el primer sistema para analizar textos iconicos y escritos que han

sido publicados en plataformas como POF.?2 Los campos de su interfaz

coinciden con cada una de las categorias que el estudio considera y tras

[ Editar Guardar

Ewin Y (e ¥a=c

Perfiles KAPA
Busqueda [Lmpiar
_fperti
_"I'KDFED Sexo usuario
_HM-HDFS1 =
M-HDF:
1 e Busca
PERFIL Ciudad
M-H DF 51 =

Angulacién
Escenario
Pajareo
Sonrisa
Vestimenia

Utieria

llustracion 30. Interfaz sistema KAPA. Fuente: KAPA

0 Maguillaje, depilacion, rasurado visibles

Guifios gestuales o somaticos
adicionales

Cabeza o cuerpo X4 o perfi

Cabeza de lado | -

Ceja levantada

Labies fruncidos

Mano (s) cerca o
sobee la cara

Manos en la cintura o la
cadera

Wanos en bs bolsdlos

Brazos levantados,
abiertos o cruzades

Pierna flexicnada o cruzada
Piarnas abérias

Cadera enfornada

Otro

Posicidn del sujeto a cuadro
Autorredraln visible

Modalidad

Normakzacion de la descripcion del usuario Relacién imagen-texto

Connotacidn (Dones)

C de la descripcion del

Accin

Presentacin principal usuario/a
DDYMOHZ

usuario
Uso indiscriminado de maylsculas

Anotaciones

Errores ortogrificos, sinthcticos
o gramaticaies

[] on de ketras

C del

MNombre [ Apalidos

Referencias a la edad

Personaje

Adjetivo

Sustantivo

Lugar

Faka o uso indiscriminado de signos

Inclusién de emoticonos u otros signos.
omamentales

Voces en ctros diomas.

Uso retérico de signos

Onomatopeyas

la captura, el software convierte los datos en valores numeéricos que

indican la frecuencia en el uso de cada cddigo: postura, vestimenta,

escenario, etc., de manera que es posible observar patrones de acuerdo

21 La modalidad expresa la afinidad —o la falta de ella— del hablante con el oyente a través de
una afirmaciéon de su afinidad sobre el estado del sistema mimético. La afinidad es, por tanto, un

indicador de las relaciones de solidaridad o de poder.
22 Se incluye archivo ejecutable para PC en anexo
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con el modelo de trabajo sintetizado en la ilustracion 22.

Para que el texto escrito pudiese ser reconocido por el sistema LIWC, los
materiales fueron normalizados (Carbé y Hodge, 2008, p. 237 ss), es de-
cir, se corrigieron las faltas de ortografia y se agregaron los signos de
puntuacién que hacian falta. Los lectores interesados podran consultar los
textos escritos en su version original en la pestafia “vaciado global” del

archivo Matriz, anexo a este informe.

Ademas de ser normalizados, los textos fueron aglutinados (ilustracion
31) con base en los siguientes cortes: todos los textos de todos los perfi-
les, textos de cada género y textos de cada orientacion sexual. Después
se procesaron en LIWC de acuerdo con las categorias indicadas en la ilus-
tracién 32, generando resultados como los que se muestran en la ilustra-

cion 33.

| Statements colzpsados: Bloc de notas.

Archive Edicién Formato Ver Ayuda

Nada...Tlo he encontrado todo y gracias a POF. solo busco a alguien con quien pasarla. Buscando a ese ser Unico. Creo en el amor.. ;Yo qué sé en donde estd el amor? No
quiero un hombre de cuentos, no busco alguien perfecto. Busco chicos honestos, sinceros, auténticos. Para ver qué sale. Buscando a un hombre gue sea mi media naraja.
Buscando pasarla bien, obvio en buen plan. omar_prz. Buscando alguien de buen corazdn. Casado buscando amigo sexual. Intentando algo nuevo. Buscidndote. Busco chico que
sepa lo que quiere... Conociendo todo tipo de personas.. Venezolano busca relacion seria. Activo buscando pasivo. ;Sera que habra alguien? Buscando lo maximo, ceres tu?
conocienao gente r’e'\ajada pero divertida. Busco chico buena onda, cero machista. soy un chavo honesto. Conociendo gente interesante. Javier. Quiero encontrar el amor
si es que existe. Amandonos. Lo que se pueda dar. Una persona que sea agradable. Esperando encontrar novio o lo que se dé. Mauro, sur del DF. Sera que si, sera que
no? Dando el rol, a ver gué sale. Buscando una relacidén a largo plazo. Hola. En busca de mi media naranja. Estoy buscando amigos. Empezando de nueve. Buscando.
Divertirme y 1o que se dé. Buscando a alguien especial. sélo amigos. Busco chicos activos. Busco gente sencilla. Buscando amistad. En busca de ti. Buscando activo,
masculino. Persona de buen corazén, seria, honesta. Buscando con quien compartir mi vida. Buscamdo am?os y/o algo mis.. Condceme, tratame, descibreme, quiéreme.
Buscando a ese hombre gue me dé su tiempo. Buscando a alguien que sepa lo quiere. Alguien con quien sa amistad, etc. Hola. Buscando alguien auténtico, interesante.
sobre mi. Buscando maduro para una relacién. En busca de 'In deseado. Busco amistades y si se puede dar a'\gn ,Tzup' Buscando alguien con quien compartir. Buscando
amistad o algo mas. "Buscando amistades...o algo mds." Espero conocer buenas personas. va de nuevo. Busco pareja, ces demasiado pedir? Buscando un hombre de buen
corazén. En busca de mi alma gemela. quiero diversién. Buscando a alguien interesante y sociable. Hola, busco una persona buena. Amista sincera. Creo que ain hay
alguien ahi. cConociendo gente nueva. Buscando hombres sexis y divertidos. La mujer mds especial. Busco chicas para amistad o algo mds. Quiero encontrar a una mujer que
me valore. Pues yo, Ja%a]a]a Me gustan las mujeres. Buscando sinceridad.iexistird ain? cuando el amor no sienta a la justicia. Joven artista dispuesto amar. Busco
chica sincera para disfrutar una relacién. Encontrar a alguien con quien compartir la eternidad. sangre latina. Agradable. Esperando una mujer que me impresione. Busco
una verdadera amistad. Probando suerte. vagando por aqui. Por sincero y directo. Linda por dentro o por fuera y miy carifosa. Buscando amistades. Una persona
auténtica. Pareja. Chico atrevido, divertido e inteligente. Hombre alegre, emgrendedur y sensible. jEn busca de la felicidad! vivir y dejar vivir. Hey. Buscando
amistades. chivo. Hola, hola. Buscando mujer fiel, sincera, honesta, etc. a encontré y fue cuando menos buscaba. Para lujuria, quizas amor. Busco chicas
divertidas. Busco_una mujer divertida en mtehgente £n busca de nlevos amigos. Busco una amiga que me deje enamorarme de eha Buscando a mi media naranja. Buscando
el amor de una nifia 1inda y alegre. Pues tratar de_consolarla y que no todos. E] que busca encuentra y espero encontrarte. Solo no mentiras. Es bueno platicar y
conocer. Ampliando mi circulo de amistades. Bla, bla, bla. ven, ven, jeste perfil si estd interesante! Buscando a mi otro significante. Busco conocer chicas
deportistas. Quiero una mujer sexi. ;Son todas Jas frutas la amistad? Buscando una amistad sincera y mis. Soy sincero y me gustaria conocer. Buscando mi alma gemela.
Las actitudes son contagiosas, :isoy digno de ti? Buscando a una linda amiga. Buscando. Buscando... Una personita especial. Todo lo que necesitas es amor. Busco alguien
con quien tomar un tarro. En busca de una buena mujer. Busco una mujer de buen corazen. Busco una mujer sincera. Buscando mejoras. Hola, qué tal. Mujeres: dénse una
oportunidad. Buscando una mujer para algo serio. Pareja para ir a bailar. Gfas. Hola, me encantan 1as mujeres. Busco una muc%acha bonita vy buena de agui. Buscando a
una amiga de buen corazon. Biena vibra.todo bien y mejorando. Bhjvyhdfrtdrt. Hola, soy paramédico, Encontrar gente alegre. Buscando una mujer honesta. Hola, buscando
una mujer gmen quiera hablar. Mujer de buen corazdn. Nada, nada. Mujer agradable y con buen sentido. una mujer carifiosa. Buscando mujer de buen corazén. iDame una
oportunidad para enamorarte! Buscando un angel. Quiero hacer vida sotial. Nhg. Corstruir el presente. Buscando novia, Hola. Romantico’ seductor en el amor. Romantico y
carismatico. Busco chicas. Buscando mujer honesta y sincera. Buscando una persona sincera y amorosa. Buscando una chica sencilla y carifiosa. Extractorv. Alegre,
carismatico de buenos propésitos y metas. Hombre busca chica de buenos sentimientos. Busco mujer de buen corazén. Buscando mujer gue crea en el amor. on ganas de
amar.Busco hombre responsable y amoroso. Buscando un hombre con un buen corazdn.En busca del amor, ;acaso eres ti? sofiadora.Busco a una persona gue me quiera. Buscando
persona de buen corazén. pisfrutar del poco rato 1ibre que tengo. Conocer a alguien interesante. En busca del gran amor. No existe el humbre perfecto.. Busco un hombre
trabajador. mMalisima para frases romdnticas, upss. se busca un hombre de buen corazén. Buscando amigos y amigas. Hay gue conocernos. ;'er' profesional y sincera. En
busca de alguien lindo, lindo. Buscando un hombre de buen corazén. soy divertida. Busco un hombre inteligente, tierno, carifioso. .Hay algin venezolano por aqui?
Conocer personas honestas y reales. Te busco a Ti. Buscando citas. ;Y por qué ng? Buen imicio de semana a todos. Hola. vamos a ver qué pasa agui. (NUESTros caminos
estdn unidos?. En el momento menos esperado.. Busco un chico Tindo de buen corazén. Busco a alguien maduro. Buscando un hombre realista. ,Bus(andu un amor con mucha
buena vibra! Humana, de carne y hueso, con defectos y virtudes. Compaiiia, amistad, gente Tinda y sin engafios. jHermosa y algo mds! Diversién. "Buscando amistades"
Apasionados por la vida. Buscando amigos. Inteligencia. jCansada de besar sapos! Tut.ﬂ a ver qué pasa. Busco linda amistad. jChica linda! jBusco a chico Tindo!
Descubriendo amigos. Buscando a alguien especial. Conocer gente. Se solicita hombre de buen corazon. Solo buscando. Sublime. Condceme. Tal vez coincidimos. Nada se
pierde. iEn bisqueda de un gran amigo y compafiero! Lauree.Hola, buscando hacer nuevas amistades. Buscando a un caballero.. Amigos. ;iMe atraparan’ Puede que sea una
opcion, Busco una relacion Seria, no aventuras. Alguien que sea capaz de dejar todo por mi. Busco un hombre para formar una familia. Buscandote. Hombre sincero y
simpatico. Buscando un hombre sincero. jConocer gente valiosa! Buscando.. Busco un hombre respetuoso de buen corazén. En busca de buenas amistades. Condceme. Busco a
alguien sincero y con muchas ganas. iBusco a mi companero de toda la vida! Busco un hombre inteligente y leal. Hola. Busco alguien que robe mi atencion, ;Amor o
amistad? jes privilegio de pocos! Honestidad, salud y amistad. Buscando un buen hombre. Buscando un parafiso. amistad. Busco un hombre de buenos sentimientos. Buscando
un hombre cristiano. Amistad. Buscando un hombre de_ buen corazén. Simpatica. Monnica Rivadeneira. Relacion. estable, feliz, jsin dramas! Buscando relaciones de amistad
sinceras. Hombre honesto, trabagador y centrado. Hola. En busca de nuevas amistades. Buscando un hombre de buen corazén. chicos agradables, gracioses, sinceros,
inteligentes. Buscando a un re de buen corazon. Buscando a alguien parecido a mi. Un chico sencillo y buena onda. Chicos divertidos e interesantes. Interesada en
ente interesante. jHola! Buscando con gwen compartir la vida, Hombre integro, trabajador, de buen corazén. Buscando un hombre de buen corazén. Hombres..alegres,
ivertidos, honestos. Alguien con sentido del humor. Busco a alguien honesto, inteligente y trabajador. Buscando muchachos con buenas intenciones. Mi complemento.
Buscando un hombre sincero y amoroso. S€ que existes y que nos encontraremos, alma gemela.” jPura guema vibra! Quiero quererte, si me quieres. una amistad hermosa.
Buscando mi media costilla. qQuien me acepte tal cual Soy. Quiero encontrar a alguien especial.Tratando de encontrar a la persona ideal. Buscando una buena amistad.

llustracion 221. Textos publicados por los usuarios aglutinados para su procesamiento en LIWC.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de POF
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1. Numero total de palabras analizadas
” 2. Frecuencia de palabras identificadas por el diccionario
Q
n &) . . . . .
g = 3. Promedio de palabras reconocidas por el diccionario
QS
S B 4. Uso de pronombres
g £ 5. Expresiones de aseveracién y negacion
6. Procesos cognitivos
n
5 7. Procesos sociales
0 o . o .
§ % 8. Emociones positivas y negativas
§ % 9. Expresiones de temporalidad
o
o o
10. Procesos biologicos
11. Relatividad
12. Expresiones relacionadas con el cuerpo
w -
2 8 13. Expresiones sexuales
8
o) O . . °
8 5 14. Expresiones relacionadas con los sentidos
S o —
o Q

llustracion 32. Categorias y subcategorias para proceso de textos escritos en LIWC.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de LIWC

LIWCZ007 Results homosexuales Sat Nov 1 10:47:24 2014 Page 1
Filsname Segment we WPs Dic Pronem Yo Nosotro unomism Tu
Statements homossexuales.txt 1.00 545.00 4.585 83.4% 6.97 2.54 0.00 2.594 0.73

llustracion 23. Interfaz de LIWC con resultados por categoria.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de POF
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3.4. Caracteristicas de la muestra

El corpus consistido en 539 registros que no se distribuyeron homogénea
—como se habia pensado en principio— sino proporcionalmente en relacién
al nimero de suscriptores por subgrupo. De ese total de perfiles, se
procesaron 347 que incluian al menos una fotografia, no necesariamente

un retrato del usuario.

Preferencia  Corpus Diferencia
Ideal

| :
58
f .

180

104

)
> @
)

Ciudad
DF 5
Hermosillo 240 81
Chilpancingo 95
y Tuxtla

llustracion 24. Corpus ideal versus corpus final.

Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias mas relevantes entre el corpus que se planed y el que
finalmente se logré (ilustracion 34) se registraron en el numero de
usuarios por ciudad y en el nUmero de suscriptores homosexuales, que

resultdé menor que el de los heterosexuales.

Del total de perfiles recolectados, 168 corresponden a varones y 179 a
mujeres. El 22.19% corresponde a varones homosexuales, 29.39% a
varones heterosexuales; 13.25% a mujeres homosexuales y 35.16% a

mujeres heterosexuales.
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La edad promedio de la muestra es de 28.8 afos con una
desviacidon estandar de 3.07. El 53% fueron varones y el 47%
mujeres, ademas de que 53.3% busca vardn y el 46.5% a mujer.
(...) La mayoria de los usuarios son solteros (86%), el 3.1%
menciona estar casado, 2.8% divorciado, 5% separado, 0.2%
viudo, 0.8% aun vive con su esposa y el 2% no dio esta
informacion.  Asimismo, el 67.6% menciona que su nivel
educativo es de estudios superiores y posgrado, mientras que
20.7% tiene un nivel basico y medio superiory el 10.4% un nivel
“técnico”. (Gaitan y Paniagua, en prensa, p. 20)

El 7.78% de los perfiles corresponden a Chilpancingo, 25.64% a
Hermosillo, 57.35% al Distrito Federal y 9.22% a Tuxtla Gutiérrez. Esta
configuracién es congruente con el nivel de penetracién vigente en cada

estado.?3

Todas las diferencias por ciudad fueron significativas al 99%, con
valores de chi cuadrada que van desde 7.195 en el DF hasta
35.792 en Hermosillo y un total de 53.492. La mayor fuerza de
asociacion estuvo en Hermosillo (Phi=-.474; p.001), muy de
cerca Tuxtla y Chilpancingo (Phi=-.429; p.001) y las menores
diferencias se encontraron en el D.F. (Phi=-.175; p.01). (Gaitan
y Paniagua, en prensa, p. 20)

3 Sj bien la diferencia por estado fue muy relevante para la captura, no se utilizé como variable para el
andlisis.
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3.6. Resultados. Textos iconicos

3.6.1. Plano

El 74.6% de los perfiles utilizan planos cerrados, no se identificaron
diferencias significativas entre hombres y mujeres pero si entre personas
hetero y homosexuales. El 74% de los usuarios homosexuales utiliza
retratos en plano cerrado, a diferencia de los usuarios heterosexuales, de
los cuales el 46% utiliza planos cerrados. Considerando que el primer
plano y el plano medio son utiles para la representacién de emociones,
(Hockrow, 2014, p. 64) la diferencia resulta de gran interés. Es
precisamente esta cercania emocional el don que el usuario ofrece y que
de acuerdo con Tiina Mantymaki (Mantymaki, 2010, p. 190), aspira a ser

reciprocado.

3.6.2. Angulacion

La mayor parte de los perfiles utilizan una angulacion normal (66.28%),
seguida de un 24.2% en el uso de tomas picadas, frecuentes en los
autorretratos. Los varones utilizan la angulacion normal en un 10% mas
con respecto a las mujeres. Al contrastar a los usuarios por orientacion
sexual, se observa que los usuarios heterosexuales utilizan un 10% mas

la angulacién normal con respecto a los homosexuales.

La angulacion normal privilegia el rostro en relacién a la picada o
contrapicada, que privilegian el cuerpo y que de hecho, deforman su
representacion. Por lo tanto la cara (el elemento mas significativo de la

persona, segun la convencion) es el don que se refiere.

3.6.3. Saturacion

El 53% de los perfiles presentan un tratamiento del color mas saturado,
mientras que el resto utiliza colores que tienden a neutros. No se
identificaron diferencias significativas en el corte por género o por

orientacion sexual, por lo que sencillamente puede afirmarse que por
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convencidn el uso de una paleta saturada se asocia con la vitalidad, que

seria el don asociado con este rasgo.

3.6.4. Escenario

Del total de perfiles, el escenario que mas utilizan los usuarios es el
doméstico, con un 37.17%; le sigue el de esparcimiento, con un 21.61%.
En el 18.7% de los casos la toma es tan cerrada que no se distingue el
entorno, el 6.3% se muestra un escenario laboral y el 3.4% corresponde
a fotografias tomadas en el interior de un automovil. El resto se reparte

entre otros sitios como centros comerciales, lugares de transito, etc.

El 8.6% de los varones heterosexuales se representan en entornos
domésticos, el 8% en escenarios de esparcimiento y el 2.3% en
escenarios laborales. En el caso de los varones homosexuales, el 10% se
representa en entornos domeésticos, 2.8% en lugares de esparcimiento y

1.4% en sitios laborales.

El 13.5% de las mujeres heterosexuales se muestran en entornos
domésticos, 7.4% de esparcimiento y 1.4% laboral. Por su parte, el 4.8%
de las mujeres homosexuales se representan en entornos domésticos,

3.1% de esparcimiento y 1.1% laboral.

Las mujeres heterosexuales utilizan con mas frecuencia la representacién
del hogar como un don, los varones homosexuales les siguen de cerca.
Los usuarios que no apuestan al caracter “hogarefo” como su don
caracteristico optan por la idea de “sociable”, “divertido” o “con poder
adquisitivo” antes que por la representacién de si mismos como sujetos

laboralmente activos.

3.6.5. Mirada a la cAmara
El 82.7% de los retratos muestran a personas viendo hacia la camara.

Dentro de este universo, el 41% de los autorretratos corresponden a
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mujeres heterosexuales, 23% a varones heterosexuales, 22% a hombres
homosexuales y el 14% a mujeres homosexuales. En sintesis, las mujeres
heterosexuales utilizan con mucha mas frecuencia esta forma de
representacion, que connota empatia y sugiere disposicion para el

intercambio.
3.6.6. Sonrisa

65.7% de los retratos muestran a personas sonriendo, ya sea con una
sonrisa que muestra los dientes, o bien su variante discreta con los labios

cerrados describiendo una curva ligera.

El corte por género evidencia que las mujeres se muestran sonriendo un
5% mas que los hombres. Al comparar por orientacion sexual, se observa
que las personas heterosexuales se representan sonriendo un 10% mas

con respecto a las homosexuales.

Sonreir al retratarse forma parte de la convencién, sin embargo en el
contexto de POF este uso puede asociarse con el don de la alegria y la

amabilidad.

3.6.7. Vestimenta

El 80 % de los perfiles muestran a personas vestidas de manera casual;
el 4.8% visten formalmente, el 3.7% usan ropa deportiva, el 2.3%
parecen estar desnudos (aunque POF lo prohibe), el 1.4% usa uniforme
y el resto se distribuye entre casos en los que la toma es tan cerrada que

no se puede distinguir la indumentaria.

La representacion del sujeto con ropa casual fue la respuesta mas
recurrente para todos los subgrupos, es decir que se privilegia el don de

la “naturalidad”.
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3.6.8. Utileria

Esta categoria incluye el uso de gadgets, aretes, perforaciones corporales,
tatuajes, accesorios y del cabello como ornamento. El 71.1% de los
perfiles incluyen algun elemento de utileria y las mujeres utilizan este
recurso un 10% mas en relacion a los hombres, tendencia que se

mantiene al agregar la variable de orientacion sexual.

Ademas de agregar acentos estéticos en la representacion del sujeto, la
utileria puede asociarse con la tecnologia (en el caso de los gadgets) y la

belleza (en el caso de las decoraciones corporales) como dones.

3.6.9. Maquillaje, rasurado y/o depilacion visibles

El 88% de los perfiles presentan evidencia de al menos una de estas

modificaciones del rostro.

El 93% de los retratos de los varones heterosexuales, el 92% de los
varones homosexuales, el 88% de las mujeres heterosexuales y el 69%
de las mujeres homosexuales utilizan alguno de estos acentos. Aunque la
diferencia es pequefia, resulta interesante observar que los hombres
registraron mayores frecuencias en relacién a las mujeres heterosexuales,
mientras que las mujeres homosexuales son las que menos modifican su

apariencia en relacién a los demas subgrupos.

La belleza es un don cuya representacién se sujeta a las convenciones
vigentes en cada contexto cultural. Lo que aqui y ahora se entiende como
atractivo supone un disefio: en el caso de los hombres, enfatiza en la
barba y en el caso de las mujeres (aunque con menor recurrencia en el
caso de las usuarias homosexuales, como ya se ha sefialado), en las cejas

y los ojos.

3.6.10. Signos gestuales o somaticos adicionales

Esta categoria y sus respectivas variaciones no formaban parte del
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modelo inicial, se afiadieron conforme el propio corpus fue sefialando las

claves para su interpretacion (ilustracidon 35).

120 Cabeza, cuerpo,
100 — 3/4 de perfil
80 — Cabeza
de lado
60 — Mano(s) sobre
: la cara Pierna
40 — Mano(s) en la flexionada,
cintura, cadera cruzada
20 —
0 4 !

Labios fruncidos, § Manos en Brazos Piernas | Cadera
esponjados los bolsillos §levantados, | abiertas | girada

abiertos,
cruzados

llustracion 25. Uso de signos gestuales y somaticos (global).

Fuente: Elaboracion propia con informacion de KAPA

¢Qué hacen los usuarios con su cuerpo para representarse? Todos los

perfiles incluyen al menos de los codigos somaticos que se indican en la

tabla sin que las diferencias entre varones y mujeres supere el 5%,

excepto en la cabeza de lado, significativamente mayor en el caso de las

mujeres (ilustracién 36).
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Cabeza Labios fruncidos, Mano(s)enla  Brazos Piernas Otro

de lado esponjados cintura, cadera levantados, abiertas
40 — abiertos,
35 | cruzados
30 —
25 |
)
20 | -&

15 |
. 11

5 - .2/35’\4  o7am 1

o LN 2,

0 L— & *—@& o—O
Cabeza, cuerpo, Ceja Mano(s) sobre Manos en Pierna Cadera
3/4 de perfil levantada |a cara los bolsillos  flexionada, girada

cruzada
@ Mujeres homosexuales
. Hombres heterosexuales
@ Mujeres heterosexuales

Hombres homosexuales

llustracion 26. Uso de signos gestuales y sométicos por subgrupo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de KAPA

Las mujeres heterosexuales seguidas por los hombres homosexuales
lideran en el uso de la cabeza girada o inclinada, mientras que los
hombres heterosexuales predominan en el uso de la pierna cruzada y
flexionada, seguidos muy de cerca por las mujeres homosexuales. Se
observd también que las mujeres no se representan con las piernas

abiertas y los hombres heterosexuales no giran la cadera.

Tanto las mujeres como los hombres homosexuales fruncen los labios
(duckface); los hombres heterosexuales no colocan la mano en la cintura
0 en la cadera y solo los varones homosexuales aparecen con las manos

en los bolsillos (una o ambas).

Los dones para cada una de las combinaciones pueden variar. Por ejemplo,

la cabeza de lado se asocia con la ternura, las manos sobre el rostro con

73



el caracter romantico, los labios esponjados y la mano en la cintura con

la sensualidad, por mencionar algunos.

En resumen, se observd un uso diferenciado del lenguaje corporal de
acuerdo con el género y la orientacion sexual, lo cual puede implicar la
representacion de distintos dones: ternura, sensualidad, belleza fisica,

actitud activa, actitud pasiva, agudeza, por mencionar algunos.

3.6.11. Postura

Como se muestra en la ilustracion 37, el 50% de los perfiles representan
a personas de pie, mientras que el 35% de los usuarios aparecen
sentados. El resto de la muestra se divide entre las posiciones acostado,
acuclillado, agachado, recargado o no se aprecia. Las diferencias en la

postura por subgrupo ofrecen resultados de interés.

Solo los varones homosexuales aparecen acuclillados, las mujeres
homosexuales no se representan agachadas, ni los hombres (con

independencia de su orientacién) aparecen recargados.

Las posturas corporales expresan dones: Estar de pie se asocia mas con
la actividad el caracter dispuesto a la accion, en contraste con las posturas
sentada, recargada o agachada, que se asocian con la pasividad. La
postura acostada en el contexto de POF se asocia con la disposicidn

sexual.
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— Acuclillado N/A Parado Sentado

70 |

60 |

50

40

30 |

20 |

10 @8
8.2 g

0 1

Acostado Agachado ND Recargado

@ Mujeres homosexuales

@ Hombres heterosexuales

© Mujeres heterosexuales

@® Hombres homosexuales

llustracion 27. Postura del sujeto a cuadro por subgrupo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de KAPA

3.6.12. Autorretrato
Para evaluar esta categoria se considerd la angulacion y el extremo del
brazo como indicadores de que el usuario esta sosteniendo una camara o

un celular (Frosh, 2015, p. 1610), como en la ilustracion 38.
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llustracion 28. Ejemplo de selfie.

Fuente: http://images.techtimes.com/

Como se presenta en la ilustracion 39, el 49% de los perfiles parecen
autorretratos (selfies),?* las mujeres utilizan este recurso un 5% mas con
respecto a los varones. Al integrar género y orientacién, observamos que
la mayor diferencia se presenta en el caso de las mujeres heterosexuales,
gue tienden mas al autorretrato y en el caso de los varones
heterosexuales, que tienden menos al uso de este recurso en relacién a

los demas subgrupos.

24 Esto no significa que los demas no lo sean, sencillamente que no se muestra el brazo
caracteristico del autorretrato tomado con celular.
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llustracion 29. Uso de autorretrato por subgrupo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de KAPA

Como su nhombre coloquial lo indica, las selfies representan el don del yo,

de ser “uno mismo”:

They show a self, enacting itself. Selfies extend the photographic
grammar of everyday communication: They are an instantly
recognizable visual correlate to the linguistic self-enactment
routinely performed by reflexive verbs. Indeed, their ability to
combine transparent mediation and personal reflexivity reveals
the very instability of the term %“self” as a deictic shifter,
fluctuating between the self as an image and as a body, as a
constructed effect of representation and as an object and agent
of representation. (Frosh, 2015, p.1621)2>

25 Ellos muestran un yo, un si mismo que se promulga. Los autorretratos extienden la gramatica
fotografica de la comunicacion cotidiana: son un correlato visual instantdneamente reconocible de
la auto-representacion linglistica realizada rutinariamente por los verbos reflexivos. De hecho, su
capacidad para combinar la mediacién transparente y la reflexividad personal revela la misma
inestabilidad del término "yo" como un cambiador deictico, que fluctia entre el yo como imagen
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3.6.13. Modalidad

Para calificar cada retrato como bajo o alto en modalidad se tomaron en
cuenta las caracteristicas referidas en el capitulo III (p. 61) éCudndo
sabemos que un retrato publicado en POF es confiable, es decir que
parece representar con fidelidad al usuario? Los criterios para identificar
un retrato confiable fueron sugeridos por el propio material tras largas
horas de observacién dedicada. El equipo estudié con atencidon cada
retrato, distinguiendo los mas de los menos confiables, entonces se
enunciaron las caracteristicas de cada grupo. Se observé que el 65% de
los perfiles registraron una alta modalidad mientras que el resto resulto

poco confiable.

Durante la calificacion del material se observd que la baja resolucion de
la foto, el uso de lentes obscuros o de planos abiertos que no permiten
distinguir los rasgos del usuario, el tratamiento monocromatico (sepias,
escala de grises) del retrato, la inclusion de varias personas a cuadro (lo
cual no permite identificar cual de ellas es el usuario, la inclusién de filtros
o adornos sobrepuestos o el recorte de parte del rostro, disminuyen la
afinidad entre el sujeto y su representacién. Las fotografias con grano
reventado, mobiliario, indumentaria o peinado de otra época, también pa-
recen menos confiables. Finalmente, se identificd que la inclusion de per-
sonas en el mismo rango de edad, dependiendo del lenguaje corporal (por
ejemplo, un varon heterosexual tomando por la cintura a una mujer),

disminuye la modalidad de la representacion.

Al agregar el género y la preferencia (ilustracidon 40), se observé que las

mujeres heterosexuales presentan retratos que parecen mucho mas

y como cuerpo, como un efecto construido de la representacién y como un objeto y agente de
representacion.
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afines en relacidén a usuarios de otros subgrupos que recurren a filtros,
fotos en grupo, elementos que cubren el rostro, entre otras caracteristicas
que disminuyen la confiabilidad de la imagen. Pareciera que mostrar una
representacion “fidedigna” del usuario es un don mas relevante en el caso

de este grupo, seguido del de los hombres homosexuales.

En todo caso, ninguno de los retratos es fiel a su objeto, la brecha entre
la representacién y aquello a lo cual se refiere sigue alli. La sensacién de
mayor afinidad es producto de la convenciéon, que nos indica como debe

mostrarse de manera realista a una persona en POF.

100 93
90
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50 46
40
28 29 29
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20
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Hombres Hombres Mujeres Mujeres

homosexuales heterosexuales heterosexuales homosexuales

Alta ®Baja

llustracion 30. Modalidad por subgrupo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de KAPA

3.6.14. Accidén

¢Qué acciones representan las personas que aparecen a cuadro? El 97%
de los usuarios posan, simplemente. Posar para una fotografia es un
aprendizaje que se adquiere tempranamente y se reproduce a lo largo de

la vida, lo mismo dentro que fuera de linea.

En el caso de las personas que no estan posando, se observan algunas
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diferencias de interés. Solo los hombres y las mujeres heterosexuales se
muestran conversando, Unicamente los hombres heterosexuales caminan
o firman un documento, solo las mujeres heterosexuales revisan su
celular, solo los hombres homosexuales tocan un instrumento (ilustracion
41).

0% 50% 100%

Caminar

Conversar

=C)e

Firmar

Interpretar Personaje

=Se

O Jugar

N/A

Posar

e

Revisar Celular
Tocar Instrumento

llustracion 31. Accion representada por subgrupo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de KAPA

Los perfiles identificados como “No Aplica” (NA) corresponden a imagenes
que no son retratos o claramente no corresponden con el usuario (por

ejemplo, la imagen de un edificio en lugar de un retrato). Esta situacion
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solo se presentd en el caso de los usuarios homosexuales.

Aunque los casos en los que el usuario no estd posando son mas bien
aislados, no constituyen una tendencia, si funcionan como indicios de
estrategias diferenciadas por género y orientacion. En lo que a dones se
refiere, la consistencia en el acto de posar sefala la presencia del sujeto

como un don: “aqui estoy”, parecen decir los usuarios.

3.7. Resultados. Textos escritos
Las referencias que indican el origen de cada texto debe leerse como
sigue: género de la persona buscada-género de la persona que busca,

ciudad de origen, numero de perfil.

Por ejemplo, en el caso M-H TU 29, el texto proviene de un perfil
publicado por un hombre residente en Tuxtla Gutiérrez, en busca de una

mujer, para el caso numero 29.

3.7.1. Configuracion del sobrenombre

POF solicita a los usuarios que no utilicen su nombre real por razones de
seguridad. De cualquier forma, los usuarios de la muestra eligieron en su
mayoria configuraciones de nombre vy apellido (por ejemplo
edgarcastafieda26), es decir, se reprodujo una estructura conocida. Le
siguen en importancia las fechas (S21Mayo), los sustantivos (daliasm) y

adjetivos (casado1181, Flaka25), como se muestra en la ilustracién 42.
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Personajes
4%

llustracidon 32. Configuracion del sobrenombre (global).

Fuente: Elaboracion propia con informacién de KAPA

3.7.2. Atributos de la descripcion del usuario

La ilustracién 43 muestra los rasgos mas comunes de los enunciados que
los usuarios publican para presentarse. Tanto los sobrenombres como
estos textos de presentacidon pueden consultarse en su versiones original
y normalizada y original en el anexo Matriz, pestana “Solo perfiles con

foto”.
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supresion de letras
10%

llustracion 33. Atributos de la descripcion del usuario (global).

Fuente: Elaboracion propia con informacién de KAPA

Esta categoria permite apreciar el caracter vivo de la lengua: los usuarios
la transforman y usan como un elemento creativo para representarse en
POF.

3.7.3. Relacion imagen-texto

Dado el propdsito de POF, es de esperarse el predominio de la funcion de
anclaje, sin embargo el 84% de los textos publicados por los usuarios
afaden significado y refieren a contenidos ajenos o complementarios a

los retratos (ilustracién 44).

Los textos escritos apuntan a la persona anhelada ("Buscando un buen

14

hombre” H-M HE 22) o incluyen contenidos ambiguos (“Pues yo, jajajaja
M-H CH 29).

Aunque el uso del relevo puede restar posibilidades al usuario para
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proveer informacion directa sobre si mismo, reduciendo su elegibilidad,
algunos de los textos proveen un boceto de la alteridad: “"Busco chico que
sepa lo que quiere...” H-H DF 24, “Busco un chico lindo de buen corazén”
H-M DF 24, “Chico atrevido, divertido e inteligente”, "Buscando una mujer

para algo serio” M-H HE 27.

10% Anclaje
4% Ambiguo
2% No Aplica

llustracion 34. Relacién imagen-texto (global).

Fuente: Elaboracién propia con informacién de KAPA

Al integrar las variables de género y orientacion sexual (ilustracién 45)
observamos que solo los usuarios heterosexuales utilizan expresiones
ambiguas (“iTzup!” H-H HE 29, “Chivo” M-H DF 30) y que las mujeres

heterosexuales lideran el uso del relevo.
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llustracion 35. Relacion imagen-texto por subgrupo.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de KAPA

3.7.4. Frecuencia de palabras identificadas por el diccionario

El 84.83% de las palabras utilizadas por los usuarios fueron reconocidas
por LIWC. Sin embargo, como se sefiald en el apartado 3.4, el diccionario
en espanol de este sistema omite verbos fundamentales en el contexto
de POF como “buscar”, por lo que habra de tomarse en cuenta este sesgo,

dado que el 44.9% de las presentaciones escritas incluyen este verbo.

Al integrar género y orientacion (ilustracién 46), se nota que los hombres
heterosexuales utilizan mas palabras reconocidas por el diccionario de
LIWC, cosa que podria explicarse por la frecuencia de este subgrupo en
la muestra en general, no asi en el caso de las mujeres homosexuales,
gue utilizan mas palabras reconocidas por el diccionario en relacion a las
heterosexuales. Podria afirmarse que estos subgrupos describen un uso
mas estandarizado de la lengua, sin embargo la normalizacién previa del

material hace relativa esta afirmacion.
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Ilustracion 36. Frecuencia de palabras reconocidas por el diccionario.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de LIWC

3.7.5. Promedio de palabras por enunciado

En lo que hace al promedio de palabras por enunciado, los hombres
homosexuales lideran en extensién (5.28), seguidos por los hombres
heterosexuales (4.83) y muy de cerca por las mujeres heterosexuales
(4.81); las mujeres homosexuales (4.33) fueron el subgrupo con los

enunciados mas breves de la muestra (ilustracién 47).
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llustracion 37. Promedio de palabras por enunciado, por subgrupo.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de LIWC.

3.7.6. Uso de pronombres

De acuerdo con la ilustracién 48, ningun varoén incluyé el pronombre
“nosotros” en su presentacion, de hecho las mujeres heterosexuales
fueron el Unico subgrupo que lo utilizd. Los varones heterosexuales
lideran el uso del pronombre “yo”, junto con las mujeres homosexuales

(que solo utilizaron ese pronombre).

En suma, se observa un uso diferenciado de la lengua de acuerdo con el
género y la orientacion sexual. Cada subgrupo la utiliza de una manera
diferente para evidenciar los atributos de si mismo o del otro que

considera relevantes.

El don referido en cada caso es distinto. El sujeto, en el caso de “yo”, la

pareja, en el caso de “nosotros”, el deseo, en el caso de “tu”.
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llustracion 38. Uso de pronombres, todos los cortes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de LIWC

3.7.7. Expresiones de aseveracion y negacion
En primera instancia es importante precisar que el uso de estos
mecanismos linglisticos fue excepcional en todos los casos, por lo que el

resultado debe tomarse con reservas.

Solo los varones incluyeron algun tipo de expresién afirmativa reconocida

por LIWC (“Ven, ven, jeste perfil si esta interesante!” M-H DF 47) y las
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mujeres homosexuales no incluyeron afirmaciones o negaciones explicitas

en sus presentaciones (ilustracion 49).

o

0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4

No

1“1

No

=Je

llustracion 39. Expresiones de aseveracidon y negacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de LIWC

3.7.8. Procesos cognitivos

En el caso de esta categoria, LIWC opera de manera semejante al caso
de Twitter que se presentd en el apartado 3.2: el sistema asocia ciertas
palabras con determinados procesos y al integrar el género y la
orientacion, pueden observarse patrones (ilustracion 50). Por ejemplo, la

n A\Y

libreria identifica el uso de términos como “posible”, “quien” y “suerte”
como expresiones de tentativa; “nunca”, “siempre”, “verdad” como de
certeza; y “claro”, “decidir”, “encontrar” como de insight; “cesar”,

[/AR\\

“desamor” “tardar” como de inhibicién; “encontré”, “descubri” “origen”
como de causa; y “deber” y “podia” como de discrepancia. Estas
asociaciones del sistema han de interpretarse con mesura considerando
los sesgos de LIWC y la baja frecuencia de los casos para este atributo en
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particular.

Todos los subgrupos a excepcidén de las mujeres homosexuales, utilizaron
palabras de tentativa e insight. Las mujeres homosexuales y los hombres
heterosexuales incluyeron alguna expresion de certeza, solo los varones
heterosexuales utilizaron expresiones de causa y solo las mujeres

homosexuales usaron algun término asociado por LIWC con la inhibicién.

éQué significa esto? Que la lengua se utiliza de manera diferente de
acuerdo con el género y la orientacién, tal como ocurre en otros contextos
comunicativos. En cuanto al don asociado con estas expresiones, la
polisemia llama a la cautela, sin embargo considero que el hecho de
manifestar por escrito el interés en conocer —contestatario a las reglas
del cortejo, que prescriben discrecion y ambigiedad en los estadios
preliminares de la relacion— es el don mas importante que se identifica

en este caso.

90



o
S}
w
n
w
o
~

Procesos cc

@ insight @ inhibicion
. certeza O discrepancia
. tentativa

® us

llustracion 40. Expresion de procesos cognitivos por subgrupo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de LIWC

3.7.9. Procesos sociales

En el caso de esta categoria, LIWC detectd menciones especificas a los
humanos en general y a los amigos en particular en los cuatro subgrupos,
si bien solo las mujeres heterosexuales hicieron referencia explicita a la
familia, como se aprecia en la ilustracién 51. Esta alusiones pueden leerse
como dones anhelados: “"Busco un hombre para formar una familia” H-M

DF 57, “Buscando a una amiga de buen corazén” M-H HE 39.
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No es posible traducir el dato de forma simple, afirmando sin mas que
solo las mujeres heterosexuales desean formar una familia o que todas
comparten este proyecto. Encuentro mas pertinente sefialar que en el
ambito de las representaciones que conforman el corpus, la familia
entendida como un don anhelado se manifesté de forma minima, pero

clara, en el caso de las mujeres heterosexuales.

Por otra parte, todos los subgrupos hicieron referencia a expresiones que
LIWC asocia con los humanos (“chico”, “hombre”, “dama”, “gente”), lo
cual puede resultar obvio dado que los mensajes se publicaron en una red
social. Mas relevante puede ser el hecho de que también todos los
subgrupos incluyeron expresiones relativas a la amistad, que puede ser
considerada como un don previo o incorporado a la experiencia del amor:
“Buscando amigos y/o algo mas...” H-H DF 7, “Compainia, amistad, gente

linda y sin engafios” H-M DF 29.
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B Amigos M Familia Humanos

llustracion 41. Expresion de procesos sociales por subgrupo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de LIWC
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3.7.10. Emociones positivas y negativas

LIWC asocia las palabras como “alegria” “enamorar” y “fiesta” con las
emociones positivas y “ansia”, “doler” y “fracaso” con las emociones
negativas. Se identificaron escasas palabras negativas en todos los
subgrupos, excepto el de las mujeres homosexuales; asimismo, los
hombres y las mujeres heterosexuales lideraron en el uso de expresiones
positivas (ilustracién 52). La disposicion psiquica, la actitud activa frente

a la posibilidad de la interlocucion, es el don que prima.
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llustracion 42. Expresion de emociones positivas y negativas por subgrupo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de LIWC

3.7.11. Expresiones de temporalidad
En todos los subgrupos predomina la conjugacién de verbos en presente,
con los hombres y las mujeres homosexuales a la cabeza (ilustracion 53).

De manera aislada se identificaron verbos en pasado en todos los casos
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menos el de las mujeres heterosexuales y también algunos verbos

conjugados en futuro, excepto en el caso de los hombres heterosexuales.

La capacidad para vivir el momento es el don ofrecido: “soy divertida” H-
M DF 1, “Construir el presente” M-H TU 1.

~

f

. Pasado
. Presente
. Futuro

llustracion 43. Expresiones de temporalidad. Fuente: Elaboracion propia con informacién de LIWC

3.7.12. Expresiones relacionadas con el cuerpo
El 64% de las palabras asociadas con el cuerpo que LIWC identifico

(siendo la mas recurrente “corazén”), corresponden a perfiles de mujeres
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y el 36% a perfiles de varones.
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llustracion 44. Expresiones relativas al cuerpo por subgrupo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de LIWC

Al incorporar las variables de género y orientacién puede apreciarse en la
ilustracién 54 que las mujeres homosexuales no utilizaron expresiones
relativas al cuerpo, siendo las mujeres heterosexuales las que registraron
la mayor frecuencia, con una seleccion léxica muy similar: “Buscando
persona de buen corazén” H-M CH 20, “Se busca un hombre de buen
corazon” H-M CH 27, “Busco un chico lindo de buen corazén” H-M DF 24,
“Se solicita hombre de buen corazéon” H-M DF 43, “Busco un hombre
respetuoso de buen corazéon” H-M DF 9, “Buscando a un hombre de buen
corazén” H-M HE 48, “Hombre integro, trabajador, de buen corazén” H-M
HE 57.

El don de la bondad es una aspiracién recurrente en POF. Ninguno de los

casos identificados utilizan la expresion “buen corazén” como anclaje,
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siempre refieren a una caracteristica deseada en el otro.

3.7.13. Expresiones sexuales

En el caso de esta categoria difiero de los resultados que generd LIWC,
cuya libreria Unicamente identifica como sexuales palabras como culo,
nalgas, pezdn, seno, sin incluir términos que también pueden tener una

connotaciéon sexual, como “activo” y “pasivo”.

De acuerdo con LIWC, los varones heterosexuales lideran el uso de
expresiones relativas al sexo, como se aprecia en la ilustraciéon 55, sin
embargo la revision manual del corpus indicé un resultado distinto.
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Hombres homosexuales ~ Mujeres homosexuales  Hombres heterosexuales Mujeres heterosexuales

llustracion 45. Expresiones sexuales por subgrupo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de LIWC

El repertorio de referencias sexuales identificado por busqueda manual

corresponde por entero a usuarios homosexuales:2® “Soy bisexual y me

26 Se incluye una usuaria bisexual, ya que POF no permite el registro de esta orientacién por
separado.
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gusta la vida sexosa” M-M DF 13; “Casado buscando amigo sexual” H-H
DF 20; “Buscando activo, masculino” H-H DF 59; “Busco chicos activos”
H-H DF 54, “Activo buscando pasivo...” H-H DF 27.

En esta categoria se pudo apreciar que el encuentro sexual como un don
que se ofrece o se desea funciona como un cédigo lingUistico de identidad
para la poblacion homosexual. Por supuesto, esto no implica que los
usuarios heterosexuales no deseen el intercambio sexual, sino que esta
aspiracion queda velada bajo expresiones emotivas o ambiguas que
escapan a la deteccion del software: “Romantico seductor en el amor” M-
H TU 13, “Para lujuria, quizéas amor” M-H DF 34.

3.7.14. Expresiones relacionadas con los sentidos

Era de esperarse que en POF se privilegien las palabras relacionadas con
el sentido de la vista (ilustracién 56), ya que fundamentalmente los
usuarios ingresan al sistema para ver y ser vistos. En todos los subgrupos
predominaron las expresiones relacionadas con este sentido y en el caso
de los hombres y mujeres heterosexuales se identificaron palabras
aisladas que el sistema asocia con el tacto, pero no necesariamente con
la connotacion correcta (tocar literal o metaféoricamente): “Disfrutar del

poco rato libre que tengo” H-M CH 21.

El simple hecho de presentarse, dejarse mirar, opera como un don.
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llustracion 466. Expresiones relacionadas con los sentidos. Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSION

Principales resultados

En lo que refiere a los retos planteados en el capitulo I, se consolidd un
estado del arte exhaustivo, el cual puede funcionar de manera
independiente como bibliografia comentada para estudiantes y expertos

en el tema.

En cuanto al corpus, el material se recuperd de forma sistematica, proceso
al cual se dedico casi un afio de trabajo y resultd crucial para el analisis.
Como asignaturas pendientes quedan el cruce entre variables icénicas y
escritas, asi como el estudio de los perfiles sin foto, que fueron

descartados en esta etapa.

También se logré ampliar el repertorio de categorias y variables, dejando
que el material pautara las claves de su propia interpretacion. El
incremento de cddigos permitido un analisis mas completo, aunque

también hizo mucho mas dificil la sistematizacion de todos los datos.

Las 23 variables gestionadas mediante KAPA se seleccionaron en
coherencia con el propio corpus, por lo que todas reportaron datos Uutiles,
si bien las particularidades de los sobrenombres y los componentes de la
descripcion del usuario funcionaron Unicamente como indicios de como
los internautas transforman el lenguaje escrito para representarse,
quedando como tarea pendiente el mejor aprovechamiento de esta

informacion.

En el caso de las 14 variables gestionadas mediante LIWC, el sistema
cuenta con categorias pre-cargadas que responden a objetivos de
investigacion distintos (aunque afines) a los de este trabajo, por lo que
durante el analisis se optd por suprimir algunas que no arrojaron

informacion util, como el uso de signos de exclamacién, la inclusion de
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groserias y las expresiones de relleno.

Aunque fue una herramienta muy valiosa, LIWC por si mismo no logra dar
cuenta de la naturaleza viva y culturalmente especifica de la lengua, de
ahi que la verificacion manual haya sido importante para neutralizar las

omisiones del sistema.

En el apartado 1.1. se aludié al concepto de ideologias como aquellas que
“encarnan los principios generales que controlan la coherencia total de las
representaciones sociales compartidas por los miembros de un grupo”
(Van Dijk, 2005, p. 19) y justo aqui reside el quid de los textos icdnicos y
escritos que se analizaron. Los patrones en los culturemas indican esos
principios generales que controlan la coherencia acerca cémo es una per-
sona atractiva y confiable, qué debe decir sobre si misma y sobre los
sujetos que desea conocer; esos lineamientos se mantienen gracias a di-
versos filtros: el lenguaje mediante el cual se expresa el contenido; el
medio en el cual se difunde el mensaje; y las creencias acerca de como
deben representarse los individuos susceptibles de intercambio. Todos es-

tos son indicios ideoldgicos vigentes en México al momento de la captura.

En el apartado 1.2. se hizo referencia a la netnografia como recurso clave
para conformar el corpus y para realizar la investigacion en su conjunto.
Este es uno de los hallazgos mas relevantes del trabajo, que es
caracteristico de la era de Internet, un indicio de cémo la red ha
transformado la interaccidon de las personas y de cdmo la investigacion
centrada en dichas formas de intercambio ha sido moldeada también por
esta. Muchas de las horas destinadas a la realizacion del estudio se
dedicaron a navegar en linea, intercambiar comunicaciones por Skype,
consultar revistas cientificas y libros electronicos en la red, observar
textos publicados en POF y encontrar en ellos trazas del comportamiento

colectivo.
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Este ejercicio netnografico sostenido trajo consigo un repertorio de
destrezas que debi poner en practica, no siempre con entusiasmo:
elaboracion de bases de datos, visualizacién de datos, evaluacién técnica
de imagenes digitales, disefo de interfaces y programacién, habilidades
gue en algunos casos adquiri o fueron cubiertas por el equipo que me
acompand en las diferentes fases. Si el mundo de hoy demanda que los
usuarios de Internet apliquen principios de color, composicién, encuadre,
escritura creativa, retoque fotografico y programacion para sobrevivir, el

analista debe marcar este mismo compas.

El capitulo III presenta las respuestas a las siguientes preguntas de
investigacion: éCdmo son las personas representadas en Plenty of Fish?
¢Qué atributos de valor refieren los usuarios de este servicio acerca de si
mismos? ¢Qué recursos utilizan para representarse? éQué semejanzas y

diferencias pueden identificarse en estas representaciones?

Se ha observado que los usuarios de POF utilizan codigos que se
manifiestan en el plano, la angulacién, el entorno, la mirada, la postura
corporal, la utileria, los gestos y las palabras que seleccionan para
representarse. Se hizo evidente también que esas decisiones describen
formas de operacién distintas de acuerdo con el género y la orientacion
sexual, aunque estas variaciones no son mutuamente excluyentes, si

acaso matizan las diversas estrategias para interactuar en POF.

Los dones que los usuarios refieren estan intimamente asociados con
estos codigos aprendidos fuera de linea: la cercania, la “naturalidad”, la
belleza, la presencia, el acto de mostrarse “tal como uno es” y vivir en el
momento, son algunas de las connotaciones que se identificaron. También
se observé que los perfiles preponderan el rostro (en versién mejorada),
la sonrisa, la vestimenta casual y la mirada a la cdmara como atributos

de una representacion atractiva y confiable.
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Un hallazgo relevante acerca de los dones es que éstos no solo son
puestos sobre la mesa como una moneda susceptible de intercambio
(“esto es lo que tengo para dar”), sino que también son atributos
deseados, aspiraciones que se depositan en el otro (“esto es lo que quiero
recibir”). En este sentido, los dones no son solo una dadiva, sino un anhelo

de intercambio reciproco, en congruencia con la teoria de Mauss.

¢Qué nos dicen estas representaciones acerca de la cultura en la cual se
originaron? Que las variables de género y orientacién sexual operan como
principios reguladores que marcan tendencia y se comportan como
fronteras culturales. La configuracion del corpus no permite realizar
afirmaciones acerca de cdmo son en particular los usuarios mexicanos sin
un contraste previo con materiales sistematizados de otros confines, pero
si puede aseverarse que se observaron practicas culturales distintas, que

no opuestas, entre hombres y mujeres, heterosexuales y homosexuales.

El que estas expresiones sean diferentes pero no mutuamente
excluyentes contribuye a la trascendencia de opuestos, indispensable

para el ejercicio trandisciplinario. En palabras de Basarav Nicolescu:

The words three (from the Latin tres) and trans have the same
etymological root: three signifies the transgression of the two,
that which goes beyond the two.” Transdisciplinarity
transgresses the duality of opposing binary pairs:
subject/object, subjectivity/objectivity, matter/consciousness,
nature/divine,  simplicity/complexity, reductionism/holism,
diversity/unity. This duality is transgressed by the open unity
that encompasses both the universe and the human being.
(Nicolescu, 2002, p. 56).%7

%7 La transdisciplinariedad transgrede la dualidad de los pares binarios opuestos: sujeto / objeto,
subjetividad / objetividad, subjetividad / objetividad, materia / conciencia, naturaleza / divino,
simplicidad / complejidad, reduccionismo / holismo, diversidad / unidad. Esta dualidad es
transgredida por la unidad abierta que abarca tanto al universo como el ser humano.
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En este orden de ideas, se procurd en todo momento ver mas alla de las
dicotomias subjetivo versus objetivo, real versus virtual, hombre versus

mujer.

En todos los grupos se identificaron usos recurrentes de ciertos cédigos
(la mirada a la cdmara, la pose, la vestimenta casual, las mejoras estética
del rostro y la estructura del sobrenombre, por mencionar algunos), pero
también usos diferenciados del lenguaje iconico y escrito por subgrupo,
como el ladeo de cabeza, el uso del autorretrato y la predominancia del
pronombre “nosotros” en las mujeres heterosexuales o las alusiones

explicitas al sexo en los varones homosexuales.

Para conformar estas manifestaciones de la cultura, los usuarios sopesan
sus atributos, seleccionan los que consideran resultan mas valiosos y con

potencial de intercambio y los publican esperando reciprocidad.

En lo que se refiere al trabajo colaborativo con expertos de otras
disciplinas, el intercambio con profesionales de la estadistica, la
informatica y la psicologia social fue indispensable. Dediqué un afio de la
investigacion a la adaptacion de un mecanismo de muestreo
cientificamente validado y otro afo al desarrollo de KAPA, que pasoé por
varias versiones antes de lograr una que procesara los datos en la
direccion correcta. Por otra parte, el uso de LIWC implicd una curva de
aprendizaje y después un didlogo permanente con sus desarrolladores
para aprovechar al maximo este recurso. En todos los casos, contar con
interlocutores flexibles y dispuestos a compartir intereses de investigacién
resulté fundamental; el principal obstaculo consistié en trascender los

idiomas especificos de cada disciplina para encontrar un territorio de
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intercambio comun.

Finalmente, en lo que se refiere al modelo de analisis, se observd que la
denotacidon puede desagregarse de manera amplisima y tan maleable
como se desee, aunque a mayor amplitud de variables, mayor dificultad

para realizar la interpretacion.

El error y su relevancia en el proceso de investigacion

Un modelo de analisis es siempre un boceto susceptible de mejora. Las
categorias sefialadas en la ilustracion 29 fueron el resultado de varios
ajustes para garantizar su caracter exhaustivo y exclusivo; en sentido
estricto, la adicidén o supresion categorial no es un error, sino un momento
normal y necesario que reaviva el impetu. Sin embargo, cuando casi se
ha concluido el analisis y es preciso incorporar un cédigo que no se habia
considerado, la experiencia es bastante parecida a la de un error garrafal

que debe subsanarse.

Para la captura de los perfiles cuyo contenido se destinaria a la matriz,
omiti senalar al equipo encargado que los perfiles debian incluir al menos
un retrato del usuario; como resultado de este descuido providencial, la
muestra incluyd perfiles con y sin fotografia. Si bien los segundos no se
incluyeron en el corpus, este principio de seleccidon hizo posible un aco-
modo proporcional de los subgrupos, que atiende mas a la realidad social;
el niumero de perfiles de mujeres homosexuales no cubre la cuota que
inicialmente se propuso pero si es proporcional al nUmero de suscriptoras

de esta orientacién en POF, por ejemplo.
Durante la etapa de captura también se notd que el buscador de POF no

arrojaba necesariamente todos los perfiles esperados porque la plata-

forma no tiene tantos suscriptores como declara. En Guerrero, las cuotas
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no se completaron, el nimero de suscriptores que cumplian con las ca-
racteristicas buscadas resultd insuficiente justo por tratarse de un estado
con baja penetracion de Internet. Por lo tanto se incluyd otra ciudad con
baja penetracion (Tuxtla Gutiérrez), razon por la cual los resultados de

estas dos ciudades se unificaron, como se muestra en la ilustracion 34.

El sistema de POF no respeta los limites de ubicacién del usuario y no
todos los suscriptores capturan su cédigo postal, por lo que debié descar-
tarse el uso de las AGEB. Otro problema fue la constante repeticién de los
perfiles, resultado del bajo nimero de suscriptores en ciertas ciudades. El
equipo tenia muy claro cdmo debia configurarse la muestra, por lo que
estos incidentes generaron frustracién y nos obligaron a idear soluciones

creativas que no comprometieran los fundamentos del estudio.

En los estados donde hay menos acceso a Internet se incluyeron 2
personas menores de 24 afios para contar con una cuota minima y cuando
el sistema de POF comenzé a mostrar problemas técnicos, impidiendo la
inclusién de criterios de busqueda mas finos, se hizo una seleccion abierta
manteniendo el género, la preferencia y la ciudad como requisitos
minimos para incluir el material en la muestra. Todas estas medidas
dieron como resultado que la muestra inicialmente prevista de 720

perfiles se redujera a 539.

Los inconvenientes continuaron. El corpus se vacié primero en la pestafia
“Perfiles con foto” del archivo Matriz, que resulté inmanejable para llevar
a cabo el andlisis: una gigantesca cantidad de datos muy valiosos que
hicieron sentido hasta que se desarrolld el software adecuado para
interpretarlos. Este tropiezo puede ser considerado como un error
”

resuelto de manera afortunada y de hecho lo pienso asi, los “errores

forman parte del corazén de la investigacion.
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El sistema KAPA pasd por varias fases de prueba y de hecho, aun se
encuentra en versidn Beta. Las primeras versiones no generaban
frecuencias, que hoy es su funcién primordial. El software se siguid
probando y mejorando hasta llegar a la edicién que se incluye como

anexo, misma que requerird mas correcciones antes de salir al mercado.

El equipo de analistas calificd el material con base en los cddigos que el
modelo considera, lo cual supone un ejercicio subjetivo del criterio. Esto
hace altamente probable el error humano, por lo que fue necesario revisar
en varias ocasiones los datos capturados para eliminar al maximo estas
fallas; estas largas horas dedicadas a la correccidén de errores permitieron
una revisidon mas cuidadosa del material y en consecuencia, el disefio de

mas y mejores categorias.

LIWC no estuvo desprovisto de problemas. La interfaz es dificil de leer y
aungue se trata de un sistema muy util, sus librerias son aun insuficientes,

como ya se ha mencionado.

Desde esta perspectiva esta investigacién es el resultado de muchos
traspiés que forman parte de un frenético viaje por el mar en busca de

especies marinas aun desconocidas.
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