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Introduccion

Desde tiempos remotos la comunicacién ha sido la base de toda interaccién
social, herramienta utilizada por el ser humano para transmitir emociones,
opiniones e ideas. Fendmeno basado en uno de los elementos mas

caracteristicos del ser humano: su capacidad de comunicacién y lenguaje.

El lenguaje brinda la posibilidad de consensuar normas de comportamiento
y por lo tanto, de propiciar el progreso historico. Las personas requieren de
una accidn comunicativa donde exista una retroalimentaciéon en la que haya
un consenso con un reconocimiento social, por lo que el lenguaje es el medio
que sirve para compartir diferentes puntos de vista, pensamientos,

sentimientos, emociones y conductas.

Desde los inicios de la Revolucion Industrial, el crecimiento de la sociedad
se desarrollé de manera acelerada, por lo que surgieron nuevos medios de
comunicacidn que se incorporaron a las necesidades de vida de las personas
transformandose en un instrumento atrayente que permite mantener a los
individuos en continua comunicacién y al tanto de los diferentes sucesos
mundiales. En la actualidad las redes sociales virtuales, juegan un papel
relevante como medio de comunicacién e informacion dentro de la
comunidad, logrando transformar la forma de relacionarse entre los seres

humanos.

Con esta nueva forma de socializacion surge el objetivo general de esta
tesis: analizar la interaccién social existente en Facebook, para explicar los
usos que los internautas hacen de este medio, a través de los fundamentos

de la Intersubjetividad.

La investigacidon busca fundamentos para responder a la pregunta general
éde qué manera Facebook como herramienta de comunicacion, permite la

construccidon de un sentido comun entre los individuos, por medio del cual



se logra una comunicacién intersubjetiva? y se intentara reafirmar la
hipotesis planteada: Facebook favorece una interaccion social entre sus
usuarios, principio de la comunicacion intersubjetiva, por lo que se logra a
través de esa red la construccién racional y consecuente de un mundo

compartido entre cibernautas.

Los anteriores supuestos y el objeto de estudio: la Intersubjetividad que
existe en las publicaciones y comentarios del grupo de Facebook
denominado: “Vizcainos”, seran analizados desde la perspectiva de Jirgen
Habermas para describir como se construyen las relaciones sociales
mediante los planteamientos de la fenomenologia de Edmund Husserl. Las
teorias de Alfred Schiitz, la Escuela de Chicago (Robert E. Park) y la Escuela
de Palo Alto (Paul Watzlawick y Gregory Bateson) serviran para explicar

como surgen las relaciones intersubjetivas entre los cibernautas.

La tesis esta dividida en tres capitulos. El primer capitulo se denomina
“Creando un sentido y una comunicacién comun” cuyo objetivo es definir el
término Intersubjetividad como categoria, para el analisis de la interaccion
de los cibernautas con base en la revision de autores destacados y se
responderd a la pregunta planteada para este apartado ¢Por qué la
Intersubjetividad sirve como medio para explicar la formacion de
significados de interaccion social? Asi mismo se busca validar la hipdtesis:
la principal caracteristica de la Intersubjetividad es crear una interpretacién
de los significados del mundo donde se obtienen sefales para poder
interpretar diversos simbolos que permiten establecer un sentido comuin y
significados compartidos para lograr la interaccion entre las personas. En
este tenor, se hace un razonamiento de cdmo por medio del lenguaje surge

la convivencia entre las personas dando paso a las intersubjetividades.

En el segundo capitulo “Redes sociales y comunicacién para la interaccién

social”, el objetivo propuesto: identificar el uso de redes sociales, como



herramienta de interaccidén social para entender las relaciones que se dan
entre los cibernautas para lo cual, se hace una descripcién de las
transformaciones de los medios de comunicacion con autores como: Antonio
Lucas Marin, José Carlos Rueda Laffond y la incorporacién de estos en la
sociedad con Manuel Castells y Melvin L. de Fleur. En este apartado la
pregunta écomo las redes sociales sirven de herramienta de interaccion
social en la comunicacién intersubjetiva? Y la hipdtesis planteada: en la
actualidad las redes sociales se encuentran dentro del mundo cotidiano; por
lo que cada vez mas personas interactian en estos medios que facilitan la
comunicacidon y proporcionan mayor generacion de interés hacia otros tipos
de publico, se argumenta el por qué con la llegada de la Internet, aparece

una nueva forma de organizacién social.

El tercer capitulo “Intersubjetividad y Facebook. La creacion de un sentido
comun” se expuso como objetivo general el analisis del papel que juega el
uso de Facebook, con base en la Intersubjetividad, para explicar la
interaccion como accién social tomando en cuenta los postulados de los
autores anteriormente mencionados, se examinan las diferentes
interacciones de un grupo virtual y se busca responder a la pregunta écomo
la Intersubjetividad sirve de herramienta de comunicacién para la

interaccion social en Facebook?

Para esta seccion, la hipdtesis, describe como la Intersubjetividad permite
la interaccién de los individuos por medio de significados e interpretaciones
que dan sentido comun al entorno en el que se desenvuelven dentro de
Facebook. La exploracion a este mundo virtual, busca evidenciar si es

posible la creacidn de intersubjetividades.



Capitulo 1 Creando un sentido y una comunicacion comun.

El objetivo de este capitulo: definir el término Intersubjetividad como
categoria, para el analisis de la interaccién de los cibernautas con base en
la revision de autores destacados, se buscara confirmar con las diferentes
teorias propuestas, asi como responder a la pregunta ¢Por qué la
Intersubjetividad sirve como medio para explicar la formacion de

significados de interaccion social?

La hipotesis planteada: la principal caracteristica de la Intersubjetividad es
crear una interpretacion de los significados del mundo donde se obtienen
sefales para poder interpretar diversos simbolos que permiten establecer
un sentido comun y significados compartidos para lograr la interaccion entre
las personas se intentara confirmar mediante las teorias comunicativas de
Jirgen Habermas con el fin de comprender como el lenguaje es un medio
gque propicia las relaciones sociales. Desde este principio, la relacidon
interpersonal busca el mutuo entendimiento, un acuerdo; por lo que la
accién comunicativa permite la comprension entre los actores de interaccion
que se desenvuelven en un mismo entorno integrado por diferentes

configuraciones estructurales

Posteriormente, se aborda la teoria fenomenoldgica de Edmund Husserl, con
la cual se explican los significados de las acciones sociales, mediante la
“Intersubjetividad”, concepto que toma importancia en el campo de la
psicologia social al permitir el analisis de las relaciones interpersonales
mediante un sistema de normas, actitudes y valores que puedan generar
cierta cohesidon social en un determinado grupo de personas. También
resulta importante revisar los aportes de la escuela de Chicago, pionera en
analizar los desequilibrios colectivos fruto de los vertiginosos cambios que
se sucedian en las ciudades modernas. Los estudios de Robert E. Park

enfocados a las grandes urbes, demuestran el tipo de relaciones que se



forjan dentro de ellas: habitos organizados, sentimientos y actitudes, en
resumen: consenso. Este consenso se alcanza superando las distancias
psiquicas y espaciales que separan a las personas, y es gracias a la
comunicacion (condicidon primordial para que exista una sociedad), que se

puede lograr un acuerdo.

Desde la perspectiva de la escuela de Palo Alto con Gregory Bateson y Paul
Watzlawick, en este apartado se describe como las interacciones sociales
surgen con el intercambio de informacidn y conocimientos, elementos

propicios para que emerjan intersubjetividades.

1.1 El lenguaje como medio de comunicacion e interaccion social

Desde los origenes del ser humano existe la necesidad de relacionarse unos
con otros lo que derivd en la creacién de tribus, comunidades o sociedades.
Dentro de estos grupos de personas surgieron organizaciones que
implementaron ciertas reglas y costumbres con el fin de que los integrantes
tuvieran una mejor convivencia. En este sentido, la comunicacién aparece
como herramienta socio-cultural y como fuerte influencia en el desarrollo de
la constitucién del individuo, la economia de mercado, el orden politico
democratico y, en general, a la especificidad de la relacidon sujeto-
colectividad en las sociedades. La etimologia establece que la palabra

comunicacion proviene:

(Del lat. communicatio, onis; de communicare compartir)
Transmision de informacidén, ideas, actitudes o emociones de una
persona o grupo a otro (u otros) [...] La comunicacién es la base
de toda interaccidon social; permite la transmision de los
conocimientos acumulados y hace posible la existencia de una

comprension entre los individuos. (Rodriguez, 107)



Dicho lo anterior, la comunicacion se presenta como un medio de
socializacion del conocimiento donde los diferentes discursos que se generan
de un determinado tema, provocan desde la opinion individual hasta la
colectiva. El individuo y los diferentes grupos sociales con los que se
relaciona, entran en un proceso de interaccion e intercambian nuevos

conocimientos, pensamientos e ideas a partir de lo que ven o escuchan.

En una sociedad, todas las personas por alguna u otra razodn, tienen la
necesidad de interactuar entre ellos y la mejor herramienta para comenzar
una socializacion es por medio de un didlogo que les ayude no solo a
compartir sus emociones, sino sus conocimientos. La comunicacion permite
que las personas transmitan todas sus ideas, pensamientos e inquietudes,
existe un intercambio de mensajes entre uno o mas interlocutores que

genera una interaccion basada en sus propias impresiones.

Los seres humanos para poder expresarse han desarrollado diversas formas
de comunicacion (verbal y no verbal) una actividad psiquica que se deriva
del lenguaje y el pensamiento compuesta por signos y simbolos con los que
se exponen desde sentimientos hasta conocimiento; pero su principal

objetivo es la socializacion.

El lenguaje humano, se vale de operaciones de sustitucion simbdlica para
cumplir su propdsito: comunicar, desde una perspectiva que contemple los
procesos de significacién para que estos cddigos puedan traducirse en un
idioma comprensible para los demas “... la comprension del significado de
una expresion simbdlica puede reducirse a la comprensién de la intencidn
de un hablante.” (Habermas I, 354) De esta manera, si las personas se
entienden podran sostener un didlogo con el que puedan identificarse,
“operaciones de sustitucién simbdlica,” comunicarse desde un angulo que

contemple los procesos de significacion y cédigos que puedan traducirse en



algo comprensible para los demas. Se realiza un acto lingUlistico donde un
emisor manda un mensaje con un léxico comprensible para un receptor con
el que habrd una retroalimentacion de ideas, normas, gustos y conductas.
De este modo, la comunicacién constituye un medio importante para el

establecimiento de consensos o cambios.

Jirgen Habermas, filésofo y socidlogo integrante de la escuela de Frankfurt
en su libro, Teoria de la Accion Comunicativa I, plantea tres mundos que
conjuntamente definen una referencia para los procesos de comunicacion y
permiten la interaccién de uno o mas sujetos capaces de construir un
lenguaje y una accidén para entablar una relacion interpersonal. El primero
es el mundo objetivo, cuya totalidad esta en las entidades sobre las que son
posibles enunciados verdaderos; para el segundo mundo nombrado social,
la totalidad se centra en las relaciones interpersonales legitimamente
reguladas; y por ultimo esta el mundo subjetivo, para el cual la totalidad
estd en las vivencias propias de cada persona y se puede manifestar
verazmente ante un publico de donde se desprende una relacidon en la que
los participantes del acto de habla, perciben algo objetivo, normativo o

subjetivo.

Por otra parte, Habermas, analiza a la sociedad como una mezcla de
sistemas complejos donde existe una interaccién mediada por simbolos cuyo
nucleo son las reglas y normas establecidas que rigen las conductas y que
son reconocidas y entendidas intersubjetivamente, de tal manera que la
accion comunicativa se puede interpretar como todo aquello que sucede en

A\Y

la vida cotidiana la acciébn comunicativa depende de contextos
situacionales que a su vez son fragmentos del mundo de la vida de los
participantes de la interaccién.” (Habermas I, 358) Es decir todo lo que
sucede diariamente, aun lo desconocido, se toma como acervo cultural; aqui

es donde los sujetos se entienden, a partir del mundo de la vida, por lo tanto



el conocimiento se vuelve colectivo y existe un consenso simbdlico sobre un

objeto o circunstancia que es del domino comun.

Mi experiencia del mundo de la vida esta también estructurada
temporalmente: la duracién interna en un discurso de vivencias
gue se componen de fases actuales, retentivas y protentivas, y
también de recuerdos y expectativas. Interfiere con el tiempo del
mundo, con el tiempo bioldgico y con el tiempo social y se
sedimenta en la secuencia irrepetible de una biografia articulada...
(Habermas II, 182)

De lo anteriormente expuesto se puede decir que los integrantes de un
sistema comunicativo se entienden porque viven dentro de un mundo
objetivo y subjetivamente igual, aprecian de la misma forma las cosas
porque se desenvuelven dentro de un entorno semejante. Hablante y oyente
armonizan porque su vida se desarrolla de modo similar y hay un consenso
simbdlico.

El lenguaje es una practica comunicativa y cognitiva, constituye un medio
gue permite la comunicacién, proceso linglistico-social con el que se
construyen identidades y relaciones interpersonales. “...la comunicacion va
a reflejar todo el juego del saber y las actividades. Sus reglas seran
universales. En este sentido se vuelve reina.” (Sfez, 54) De esta forma, la
comunicacidon puede entenderse como la interaccién mediante la cual los
seres vivos se relacionan, acoplan sus perspectivas de conducta frente a su
entorno por medio de la difusion de mensajes que contienen cédigos y
simbolos comunes.

El mundo de las relaciones humanas esta constituido esencialmente por
didlogos que permiten una interlocucion, base de toda interaccidn social y

principio fundamental para la construccion de una sociedad. Con el didlogo



el individuo expresa el contexto en el que se desarrolla, proceso
comunicativo que fortalece las relaciones, construye identidades; favorece

la negociacion e intercambia informacion con sus semejantes.

Una teoria de la comunicacion elaborada en términos de
pragmatica formal en la direccidon que acabamos de esbozar, podra
utilizarse para una teoria sociolégica de la accidon si se logra
mostrar de qué forma los actos comunicativos, esto es, los actos
del habla, o las manifestaciones no verbales equivalentes, cumplen
la funcidén de coordinar la accién contribuyendo asi a la

estructuracidn de las interacciones. (Habermas I, 358)

En otras palabras, comunicarse ayuda a compartir, intercambiar; poner en
comun una idea proveniente del aprendizaje que se adquiere de la vida
cotidiana, un proceso cognitivo que proviene del interior y que no es otra
cosa, mas que la forma de razonar de cada persona. La comunicacién esta
intimamente ligada con la forma de sentir, de pensar y de actuar; cada
intensidon proveniente del interior: el viaje planeado, la clase de mafana, las
compras para la casa son didlogos internos o lo que se denomina
comunicacion intrapersonal, es decir, percepciones internas que saltan de
un lugar a otro, de tal forma que la alteracion de alguno de ellos implica un
cambio en los otros, de ahi dependera la reaccion ante una situacién o del
impacto que dicho acontecimiento produzca afectivamente y que por
consiguiente desencadene un efecto determinado; la codificacién que se
haga de los acontecimientos es lo que se obtendrd como resultado. Asi
mismo, este dialogo interno, no solo se conforma por frases, sino también

por imagenes mentales que proporcionan un significado.



El dialogo directo sostenido entre dos o mas interlocutores fisicamente
préoximos con una retroalimentacion inmediata conlleva la expresion de un
conjunto de normas y valores que caracterizan el modo de actuacién de los
mismos; ideas, formas de pensar y de actuar juegan un papel valorativo

que influird en la manera de percibir la vida.

En resumen, la comunicacién contiene un lenguaje que invade todos los
campos, desde las empresas, los medios politicos, la publicidad, la edicién,
etc. permite la participacion abierta, es decir, no categoriza; cualquier
persona puede hablar de un tema siempre y cuando no se trate de una
conversacion previamente estipulada o especializada. Lleva inmersa la
experiencia del mundo, medio en el que se intercambian aspectos y
vivencias a través de la correcta articulacidén e interpretacion de ideas o
aprendizajes provenientes de la vida cotidiana. Por lo tanto, si el
entendimiento en el lenguaje es la base para la comprensién humana, se
puede pensar en una comunidad linglistica cuyo fin es alcanzar el mutuo

entendimiento a través de la comunicacion.

1.2 El camino hacia la Intersubjetividad

La Fenomenologia es un método que surge de las investigaciones ldgicas
como refutacién del psicologismo. Esta teoria filoséfica cree posible
comprender los distintos ambitos de objetividad conocimiento, moral y
estética a partir de la comprensién de los mecanismos, procesos o hechos
psicoldgicos que estan presentes en la mente cuando se experimenta dichos
ambitos. (Echegoyen, 1-5) En este sentido, se entiende que los mecanismos
psicoldgicos son analizados desde la asociacion de ideas simples hasta los
procesos de combinacion que surgen en la mente y que son

experimentados.
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Por otro lado, el psicologismo se constituyd como ciencia al probar que era
posible aplicar el método experimental para el estudio de la vida animica,
teoria que Edmund Husserl, una de las figuras mas destacadas de la filosofia
occidental del siglo XX y fundador de la corriente filosofica conocida como
fenomenologia, consideraba como errénea puesto que para estudiar las
vivencias se debe modificar el modo de vivirlas, ya que la mente humana
no esta hecha para un funcionamiento ordinario y no se basa Unicamente

en hechos empiricos.

A toda ciencia corresponde un dominio de objetos como campo de
sus investigaciones, y a todos sus conocimientos, es decir, aqui
proposiciones justas, corresponden como pristinas fuentes de
fundamentacién justificativa ciertas intuiciones en las que se dan
en si mismos, y al menos parcialmente en forma originaria los
objetos del dominio. (Husserl 1962, 17)

En otras palabras, los objetos de la conciencia o el significado intencional de
nuestros actos y los actos psiquicos mismos o experiencias no se identifican,
por lo que se requiere de un modelo cientifico que contenga conocimiento y
verdad. En este aspecto, la fenomenologia permite realizar el estudio de la
realidad percibida (noesis) desde el interior de las personas y la construccién

de un significado a través de lo que experimentan (noema).

La conciencia en los humanos se construye a partir de las vivencias, por lo
gue hay una relacién reciproca entre las personas y el mundo. “Asi abarca
realmente la fenomenologia el mundo natural entero y todos los mundos
ideales que desconecta: los abarca como <sentido de un mundo>" (Husserl,
348) Por tal motivo, la Fenomenologia, busca explicar los fendmenos dentro

del entorno donde suceden y es aqui que adquieren significacion por las

11



personas que lo habitan y lo comprenden; por lo tanto, las disciplinas
filosoficas del pensamiento, no son solo una actividad meramente psiquica,
existe una conexién entre conciencia y objeto que permite comprender el

sentido de las cosas (epojé)

Husserl propone que para comprender el sentido de un objeto o fendmeno,
es necesario ejercer sobre él una triple reduccion filosdfica, eidética y
fenomenoldgica con la que se podra obtener una “conciencia pura” ante la

gue aparezcan “fendmenos puros”.

e Reduccidn filosofica. No hacer juicios o prejuicios basados en doctrinas
filosdficas.

e Reduccién eidética. Excluir todo lo que es particular e incierto del
fendmeno que se nos presenta.

e Reduccién fenomenoldgica. Cesar las creencias o prejuicios previos

ante la situacién tanto del fendmeno como del sujeto que la analiza.

Como resultado de este proceso se obtiene una conciencia fundada en el ser
del objeto, la materia debe ser captada por la conciencia de tal manera que
haya una conexidon entre ellos. No puede concebirse una separada de la
otra; por consiguiente el elemento y la conciencia son dos entidades que se
encuentran separadas, pero que se relacionan a través del conocimiento. Si
se habla sobre la metodologia que las ciencias sociales concentra, se puede
percibir la estrecha relacion que existe entre un individuo y la sociedad;
aspecto en el cual la Fenomenologia sirve como herramienta para
interpretar, dentro de un colectivo, lo que Husserl denomina “el mundo de

la vida”.

Ante tal premisa Alfre Schiitz, socidlogo y filésofo, quien destacd por haber
desarrollado una ciencia social basada en la fenomenologia, explica como el
ser humano comprende los significados provenientes de los fendmenos que

se presentan en la cotidianidad y su actitud ante estos sin importar si son

12



reales o imaginarios porque desde su sentido comprensible los conceptos
adquieren un sentido comun. “Unicamente en el mundo de la vida cotidiana
puede construirse un mundo circundante, comun y comunicativo. El mundo
de la vida cotidiana es por consiguiente, la realidad fundamental y eminente
del hombre.” (Schatz 1973, 25) Con base a lo anterior, se puede
comprender que la Intersubjetividad existe gracias al mutuo acuerdo entre
personas que se desenvuelven dentro de una misma esfera; el convivir en
un mundo con experiencias y demandas similares posibilita que las personas

puedan comprenderse de mejor manera.

Cada individuo es para el otro el reflejo de que sus creencias no son solo
suyas y representa para ese individuo la posibilidad de crear un acuerdo
intersubjetivo con base en algo en comun. Ver al mundo a partir de lo que
percibe alguien mas, compartir experiencias, creencias o deseos es parte de
lo que permite una sociabilizacién. Las vivencias de los seres humanos
cargados de historias que los preceden con significados que al ser
compartidos adquieren coherencia, permiten establecer relaciones
intersubjetivas integradas por los diversos fendmenos sociales: formas de
gobierno, religion, mercado, lenguajes, simbolos, obras de arte, entre otros,
que son entendidos por los individuos que se relacionan en un mismo

entorno.

Para concluir, la Intersubjetividad se vuelve comprensible en la medida en
que el individuo comparta aquellas experiencias de su mundo y permita la
entrada de otros con sus propias representaciones de vida para que en

conjunto recreen y concuerden nuevas practicas del espacio que comparten.
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1.3 Relaciones sociales intersubjetivas

Para poder explicar cdmo surgen las relaciones sociales, es importante
mencionar los estudios que en este sentido realizé la Sociologia, ciencia que
nace a finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX como resultado de la
Revolucion Industrial.1 Esta nueva estructura como consecuencia del
urbanismo centralizaba los comercios y las industrias asi como también creo
una divisién de clases sociales con las que se modificaron los estilos de vida.
(Ontiveros, 18)

Durante el primer tercio del siglo XIX, ante tales manifestaciones, Francia e
Inglaterra realizaron investigaciones y estadisticas para conocer, entre otras
cosas, la manera en que la poblacidn se adaptaba al movimiento
revolucionario. (Ontiveros, 10) En sus inicios la problematica estaba
enfocada mas a explicar los acontecimientos econdmicos que los sociales;
fue gracias a los planteamientos de Auguste Comte, filésofo francés creador
de la sociologia, que las investigaciones dieron importancia a los hechos
sociales estructurando una nueva ciencia para la explicacion de los mismos

y que se fundamentd en tres etapas:

Etapa Teoldgica: Compuesta por sociedades primitivas, en donde los
fendmenos que suceden estan basados en divinidades. Abarca la transicion

gradual del fetichismo al politeismo hasta el monoteismo.

Etapa Metafisica: Explica las nociones de sustancia, causalidad, finalidad de
la naturaleza, fuerza de gravedad. Contiene el renacimiento de la ciencia y

el desarrollo de la industria.

Etapa Positivista: Fundamenta los métodos de la observacién y la
experimentacion por lo que los fendmenos se pueden aducir desde un punto

de vista cientifico.

! movimiento que trajo consigo no solo cambios econdmicos, sino también sociales. (Ontiveros, 18)
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La dltima etapa tendia a igualar el estudio de la sociedad con la naturaleza,
principalmente con la biologia, convirtiéndose en el modelo de una teoria
social que explicaba los comportamientos, experiencias y transformaciones

que surgen en un colectivo.

Més tarde, surgirian otros sociélogos como Emile Durkeheim, quien realiza
nuevos aportes para el estudio de los hechos sociales y asevera que la
constitucion de estos es gracias a la comunicacion existente entre los
individuos. Este tipo de estudios han dado lugar al surgimiento de
tipificaciones que reflejan la identidad de determinada persona de acuerdo
a su cultura social, su posicionamiento y el rol que desempefa dentro de
una sociedad; asi como el tratar de entender los comportamientos de los
seres humanos ante los cambios que suceden en su habitat. (Ontiveros, 9-
15)

La sociedad es, por asi decirlo, un tejido en el que las personas se
encuentran entrelazadas, por lo que se debe estudiar a partir de las
multiples interacciones que surgen entre los individuos. Grupo de accion
colectivo conformado por el compromiso y/o la cooperacion voluntaria o de
reciprocidad de elementos que forman parte de una dindmica del sistema

social.

Estos conglomerados estan formados mediante una conciencia colectiva de
ideas provenientes de temas culturales, personales o religiosos propicios
para entablar una conversacién en cualquier espacio que les permita
exponer y tratar sus intereses; asi como también definir o catalogar la
comunidad a la que pertenecen. Se sustentan en una vinculacion de
corresponsabilidad de cada integrante de tal manera que, a través de la

participacion de cada uno se alcanzaran ciertos objetivos establecidos.

Como se describe anteriormente, los seres humanos son por naturaleza

sociales, continuamente buscan relacionarse con sus semejantes para
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compartir experiencias por lo que siempre encuentran la manera de
expresarse “... la comunicacion es fundamental en toda relacidon social, es el
mecanismo que regula y, al fin y al cabo, hace posible la interaccién entre
las personas.” (Rizo 2004, 56) Es decir, la comunicacién ayuda al individuo
a reflejar sus formas de ver y sentir ante la vida, asi como también estrechar
y crear lazos de amistad que les permitan alcanzar el ambito propicio para

la sociabilizacion.

Para Alfred Schiitz, las sociedades estan compuestas por personas que a
través de su sentido comun viven en el mundo de la cotidianeidad, actitud
que los expone a un mundo social regido por leyes y costumbres ya
implementadas ante las cuales cada sujeto supone un mundo comprensible
desde su concepto. (Schitz 1974, 37-39). Con este punto de vista, se
comprende mejor como es que los individuos interactian entre ellos dentro
de un mundo social que esta habitado por sujetos con historia y experiencias

inmediatas, crénicas que aluden a la crianza y refieren a la ensenanza.

1.4 Los aportes de las Escuelas de Chicago y Palo Alto en las relaciones

sociales intersubjetivas.

La escuela de Palo Alto, conocida también con el nombre de “Colegio
Invisible” consideraba que la comunicacién era la base de toda relacidon
social, puesto que esta surge de la interaccién entre una serie de
participantes que exponen sus diferentes modos de vida. Por lo anterior, se
establece como base para toda relacién y de esta manera como fundamento
para la construccion de un mundo social, en otra palabras, sin comunicacién
no hay interaccidn y por lo tanto no existe sociedad; puesto que es mediante

el didlogo o un “interaccionismo simbdlico”2 que los seres humanos

2 “E| Interaccionismo Simbdlico es una corriente de pensamiento desarrollada dentro de la psicologia
social y la sociologia . En esta corriente el individuo es a la vez sujeto y objeto de la comunicacidn, en
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transmiten su cultura y aprendizaje, adquieren su propio sentido del ser, su
caracter e identidad. “...la comunicacién es la matriz en la que se encajan
todas las actividades humanas”. (Bateson, 13) En este aspecto es que la
comunicacién se entiende como un proceso nato y fundamental de toda
actividad humana, desde su existencia vy sin ser consciente de ello, fase
compleja que pasa desapercibida, casi automatizada sin un esfuerzo

consciente.

Para estos pensadores la comunicacion entre los individuos era importante,
por lo que desarrollaron una teoria como instrumento de ayuda en las
terapias familiares con el propdsito de explicarles a los pacientes que para
la obtencion de una sana relacion, se debe realizar un proceso comunicativo
en el que exista un intercambio de informacién, de esta manera, lo
importante sera el cdmo se comunican y de qué manera intercambian

pensamientos o ideas entre ellos.

El proceso de comunicacidon segun, la escuela de Palo Alto, precisa tres
premisas fundamentales, las cuales se pueden resumir de la siguiente

manera.

1. Toda actitud humana tiene un valor comunicativo.

2. La esencia de la comunicacion reside en los procesos de interaccion.
3. Los trastornos psiquicos provocan alteraciones en el proceso

comunicativo que hay entre los individuos.

Con estas premisas se desprende el concepto de comunicacion, como un
proceso social permanente que integra diversas formas de comportamiento

como: los gestos, las palabras, las miradas e incluso el espacio individual.

tanto que la personalidad se forma en el proceso de socializacién por la accién reciproca de elementos
objetivos y subjetivos en la comunicacion. Esta consideracion convierte al interaccionismo simbdlico en
una corriente de pensamiento que se sitla a caballo entre la psicologia social —por su énfasis dado a la
interaccién- y la sociologia fenomenoldgica— por la consideracion de la interaccion como base para la
construccion de consensos en torno a las definiciones de la realidad social” (Rizo 2006, 57)
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Los integrantes de esta escuela, también establecieron puntos importantes
para el abordaje de una conversacion llamandolos “Axiomas de la

Comunicacion” (Watzlawick, Jacskon y Beavin, 1971)

e En un sistema, todo comportamiento de un miembro tiene un valor de
mensaje para los demas.

e Toda comunicacion debe distinguir entre aspectos de contenido y
aspectos relacionales entre emisores y receptores.

e La definicion de una interaccidn esta siempre condicionada por la
puntuacién de las secuencias de comunicacién entre los participantes.

e Toda relacién de comunicacién es simétrica o complementaria, de

acuerdo a la igualdad o la diferencia que haya entre los participantes.

Los axiomas marcan el inicio para concebir que la comunicacion no es sélo
cuestion de acciones y reacciones; es algo mas intricado por lo que debe
pensarse desde un enfoque sistémico y mediante una reflexion sobre los
fendomenos comunicativos, cuyo objeto esencial, sea el estudio de las
relaciones que surgen de los individuos. Por esta razén, las acciones y las
interacciones, no pueden entenderse si no se ubican dentro de un contexto
0 si no se atiende al sistema o escenario en el que se realizan; como
apuntara la corriente de Palo Alto: “encuadrar las observaciones” es decir,
se debe de aprender a observar todo lo que sucede en torno a un fenémeno
comunicativo para percibir como actdan las personas “hic en nunc -aqui y

ahora-"

Sin ninguna duda, el comportamiento se encuentra determinado, al
menos parcialmente, por la experiencia anterior...lIo que A le dice a
B sobre su pasado esta ligado estrechamente a la relacion actual en
curso entre A y B y se encuentra determinado por dicha

relacion...Este tipo de enfoque constituye mas bien una investigacién
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hic et nunc que una investigacion del sentido simbdlico, de las

motivaciones o de las causas deducidas del pasado. (Watzlawick, 40-

41)
En otras palabras, el pasado es sustituido por la situacién de interaccion
presente, lo que estd sucediendo “aqui y ahora”. Lo pasado influye sobre lo
presente, pero se deja a un lado para dotar de mayor importancia a una
accion comunicativa actual que enmarca un contexto presente portador de

significado propicio para una interaccion.

La Escuela de Palo Alto senala la importancia de retomar y de hacer
observable la comunicacidn atendiendo a su significado originario: la

Intersubjetividad por medio de la interaccién social.

Con la fundacion de la Escuela de Chicago, se cred un proyecto de
construccion para las ciencias sociales sustentado en bases empiricas y que
promovié la utilizacion de documentos personales, la explotacién de fuentes
documentales diversas y el trabajo de campo sistematico con fines
cientificos como instrumentos para la interpretacion de aspectos de la
realidad social. Robert E. Park, uno de los principales exponentes de esta
corriente, coincide que la comunicacidn es la base indispensable en la
existencia de un grupo social. De esta manera, el concepto de comunicacién
se convierte en el tema central y de aqui partiran el resto de sus

investigaciones fundamentales. (Azpurua 25-35)

A diferencia de los exponentes de la escuela de Palo Alto, estos estudios van
mas alla de ubicar a la comunicacién como un fendmeno psicoldgico por lo

gue deciden plantearla desde un ambito social “macrosocioldgico”s en el que

sLa macrosociologia se quiere ciencia de la totalidad social. Su objeto central es el sistema
mundial de las formaciones sociales en interaccién efectiva, estando claro que, a diferencia
del tiempo actual en donde un sistema mundial Unico ocupa todo el planeta, la Tierra pudo
portar simultdneamente, en el curso de los siglos precedentes, varios sistemas mundiales
ignorandose unos a otros. El sistema mundial constituye la sociedad, es decir, la conjuncién
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se incluye ciertos puntos como la dialéctica, la sugestion y la discusion

elementos que solo pueden suscitarse dentro de un grupo.

Dentro de una sociedad moderna, industrializada y dominada por los
grandes centros urbanos, Park afiade caracteristicas de un darwinismo social
moderado agregando su nocidn de lucha por la existencia con lo cual
desarrolla el término “ecologia humana”. A manera de laboratorio social, la
ecoldgica parkiana, consideraba que el incremento de la poblacién elevaba
la divisidn del trabajo, la diferencia social y los procesos de individualizacién;
implicaciones que surgen tanto en la estructura territorial de los grupos

sociales como en el desarrollo mismo de las interacciones.

“El crecimiento urbano no implica s6lo un incremento numeérico, sino
que trae consigo también una serie de cambios y movimientos
inevitablemente asociados a los esfuerzos de cada individuo para
encontrar su lugar en la inmensa complejidad de la vida urbana”
(Park, 91)

En otras palabras, los seres humanos son moviles y se encuentran
distribuidos, psicoldgica y geograficamente en diversos espacios por lo que
las ciudades modernas deben estudiarse observando el territorio y como los

individuos se desenvuelven en este.

A partir de ese momento, surgen nuevos parametros que permiten analizar
los diferentes estratos sociales y culturales que permiten hacer de cada
quien alguien distinto, pero que en la busqueda de un fin comun logran tener
una interaccién con otros; se debe crear un dualismo entre individuo y
sociedad. Lo primero, el estrato, refiere al orden ecoldogico donde el

individuo comparte con la naturaleza y a su vez lucha por la existencia, lo

de relaciones de todo tipo entre los hombres, en todas partes en donde hay hombres
efectivamente enlazados entre si. (Fossaert, 3-5)
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segundo, cultura, enuncia a la estructura socio-cultural donde se encuentran

integrados los valores y experiencias humanas que alcanzan su estado.

" La sociedad humana es principalmente una herencia social, creada
y transmitida por la comunicacion. La continuidad y el éxito de la
vida de una sociedad consisten en transmitir de una generacién a

otra sus costumbres, tradicion, técnica e ideales.” (Park, 163)

En este sentido, ambos encuentran el equilibrio cuando la distancia entre
ellos se minimiza por el acuerdo. Esto es lo que permite la comunicacion
entre los individuos, tomando conocimiento de los horizontes que los
separan; la diversidad de experiencias trae como resultado un
entendimiento comun: practicas compartidas por un grupo de individuos con

habitos, sentimientos, y similares actitudes sociales.

Preliminares

Para este capitulo el objetivo a cumplir fue: definir el término
Intersubjetividad como categoria, para el analisis de la interaccion de los
cibernautas con base en la revisién de autores destacados y la pregunta se
plantedé de la siguiente manera: éPor qué la Intersubjetividad sirve como
medio para explicar la formacion de significados de interaccion social? Las
teorias utilizadas para este estudio establecieron conceptos para la creacion
de las relaciones intersubjetivas, las cuales requieren del reconocimiento
mutuo entre los participantes; de tal manera que la diversidad de sentidos
provenientes del centro de su interaccidon y la reciprocidad entre los

participantes permite sincronizar subjetividades.
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La hipotesis sustenta que la principal caracteristica de la Intersubjetividad
es crear una interpretacion de los significados del mundo donde se obtienen
sefales para poder interpretar diversos simbolos que permiten establecer
un sentido comun y significados compartidos para lograr la interaccion entre
las personas, de tal modo que este supuesto, se valida en el entendido que
para poder establecer una relacion Intersubjetiva se requiere en primera
instancia, una adecuada comunicacidon entre los diferentes actores que les
permita transmitir y coordinar ideas en un determinado grupo social. Las
sociedades son espacios de accidén contenidos de conocimientos ancestrales
y experiencias vividas, la proximidad con el otro, obliga a las personas a
mantenerse en contacto, se origina una empatia con afinidad hacia las

mismas inquietudes.

Las similitudes entre los actores crean relaciones satisfactorias, armonicas
atribuidas a una comunicacidon congruente de reconocimiento mutuo que
propicia la sincronizacién de los sucesos y experiencias de la vida cotidiana:
subjetividades colectivas. La Intersubjetividad por tanto, se refiere al
sentido comun que adquieren los significados compartidos por la gente y
sus interacciones, usando como recurso lo cotidiano, elementos de la vida

cultural y social que entienden y comparten.

Capitulo 2 Redes sociales y comunicacion para la interaccion social

El objetivo de este capitulo, es identificar el uso de redes sociales, como
herramienta de interaccidn social para entender las relaciones que se dan
entre los cibernautas. En la actualidad el uso de las redes es cada vez mas
comun, por lo que la pregunta para este apartado sefiala ¢Como las redes
sociales sirven de herramienta de interaccidon social en la comunicacion
Intersubjetiva? Mediante autores como Antonio Lucas Marin y José Carlos

Rueda Laffond, se explican primeramente, las transformaciones de los

22



medios de comunicacién y como la evolucién de estas herramientas ha
permeado y modificado las interacciones sociales. Dentro de este punto,
también se hace una introspeccion a los medios de comunicacién masiva
partiendo con la aparicién del libro para culminar con el nacimiento y

desarrollo de la Internet.

Por otra parte la hipotesis planteada cuestiona respecto a si en la actualidad
las redes sociales se encuentran dentro del mundo cotidiano; por lo que
cada vez mas personas interactlan en estos medios que facilitan Ia
comunicacién y proporcionan mayor generacion de interés hacia otros tipos
de publico, teoria que se intentara consolidar con autores como Manuel
Castells y Melvin L. de Fleur, que demuestran que la era digital es un nuevo
espacio para la interaccion social. Lugares espaciales que se encuentran
dentro de las preferencias de los usuarios y coadyuvan a la formacion y

permanencia de las relaciones sociales.

Con los supuestos de Jirgen Habermas, Alfred Schitz, y las escuelas de
Chicago y Palo Alto se analiza, a través de la Intersubjetividad, como a partir
de la existencia de la Internet la interaccién existe donde el horizonte ha
sido superado, se amplifican y refuerzan los vinculos con una convivencia
no solo entre las personas que se encuentran a distancia, sino con individuos

de otras comunidades que comparten los mismos gustos.

2.1 Transicion de las herramientas de la comunicacion para la

interaccion social

La historia la revolucién industrial marca un punto de inflexién con una etapa
que gestd, principalmente, desarrollos en la tecnologia pero también
modificd e influencié la vida social y cultural de las personas. Con estos
avances tecnoldgicos y cientificos aparecen inventos como la maquina de

vapor, la bombilla de luz, el teléfono, el automoévil y el avidon; estos dos
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ultimos inventos ademas de ser considerados medios de transporte,

también pueden estimarse como medios de comunicacion.

Los avances son un ingrediente para las transiciones sociales que se
expresan en las diferentes etapas del desarrollo de la comunicacion
humana: la era de los signos y las senales, la era del habla y el lenguaje, la
era de la escritura y la imprenta y; finalmente, la era de los medios de
comunicacion de masas, que surge a principios de siglo XIX y que parece
ser sustituido por la Internets. Inventos que iniciaron con la revolucidon
industrial y que proporcionaron beneficios importantes para el mundo:
incremento de la produccién, agilizacién del transporte y lo mas

trascendente, una comunicacion globalizada.

Los primeros mass media o medios de comunicacion de masas,s facilitaron

transmitir y compartir conocimientos e informacién entre las personas que

A\Y

se encuentran a distancia los medios de comunicacion facilitan la

expansién tecnoldgica, promueven habilidades o actitudes y son factores
esenciales para la informacién, la educacién y el entretenimiento.” (Rueda,
19) Lo anterior no significa que los sistemas de comunicacién organicen la
forma de pensar o la historia, sino que las personas son en si
comunicacionales.

Los medios de comunicacién se pueden definir como un sistema para la
produccion, difusidn y recepcién de mensajes, pero también alude a aquellos
dispositivos que intervienen en los procesos para la creacion y circulacién
de los mismos, vertebradores sociales, que permiten la transmision de

4 Como definicién sencilla de Internet, se puede decir que consiste en un grupo de
ordenadores conectados entre si mediante el uso de protocolos estandar para intercambiar
informacion (Lucas, 67)

s La comunicaciéon de masas viene a ser una forma de comunicacion dirigida a un publico
masivo, heterogéneo y anénimo a través de mensajes publicos, continuos y estandarizados,
no en forma directa, cara a cara, sino a través de medios indirectos: una transmision, una
hoja impresa, etc. ... Los medios masivos se dirigen a publicos amplios. Esto es una
consecuencia de su economia y de la aplicacidon de una tecnologia montada para la
produccion masiva y la difusidon global (Rodriguez Vazquez, 108)
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informacién y conocimiento. La evolucién de los diversos mecanismos
comunicativos se pueden sintetizar mediante el siguiente cronograma
propuesto por José Carlos Rueda, Doctor en Historia Contempordanea y
Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid, presenta una
perspectiva basada en diferentes autores y resume las etapas evolutivas de
los medios que va desde la era oral hasta el nacimiento de la Internet.

-35.000 -5.000 700 1450 1800-1820 | 1840-1850 1870-1890 1914 1945 1980
MecLuhan Era oral y alfabética. Era del imiress Era eléctrica y electronica.
McL A > Pt S0. Py .
Aldea tribal. P! Hombre electronico, hacia la aldea global.
i Revolucion del = % o Revolucion en o
Revolucion . Revolucion de los medios Revolucion del Revolucion de las
impreso. piis ¢l hogar. 3
de la 5 de masas. entretenimiento. Lo autopistas de la
: % Del manuscrito al D = 2 " Television, 5 i
Fang escritura. 3 Industrializacion, prensa | Prensa popular, fonografo, 2 informacion.
3 impreso, de la _ % 7 p 2 video R D ARy
Papiro, A barata, fotografia, radio comercial, camaras G PC, CD, TV cable,
5 cultura monastica a Se T 3 . s o 5 doméstico, 2
pergamino. 2 : publicidad, telégrafo. fotograficas portitiles, cine. s Web.
las universidades. tocadiscos.
l Revolucion del impreso.
Revolucion comercial e industrial.
Industrializacion, prensa sensacionalista.
Kovarik Revolucion de la prensa y de la opinion pablica.
Informacion de guerra (1914-1918; 1939-1945),
derechos civiles (c. 1960), prensa digital (c. 2000).
l Revolucion visual. Fotografia (desde 1820), publicidad (1850), cine (1895).
| Revolucién electrénica. Telégrafo y teléfono (1850-1876), radio (1894), TV (c. 1920).
revolucion digital.
PC (1974-1978),
redes (1968-1993).
Llegada de la Humanidad. Evolucion y revolucion del lenguaje.
Llegada de la literatura. Evolucién y revolucién de la escritura.
Llegada de la tipografia. Revolucion de la imprenta.
Moran Llegada del hipergrafico. Evolucion y revolucion de la fotografia y el cine.
I Llcgada de la clectricidad. Evolucion y revolucion de los medios de masas.
Evolucion y
revolucion digital.
Primeros Responsabilidad | Estudios
Barany tedricos de la | Teorias social, efectos culturales,
Davis sociedad de conductistas. | limitados y Agenda-Setting,
masas. critica cultural. | interaccionismo.

Cuadro 1. Cronograma sobre las revoluciones de la comunicacién. Distribucion

temporal considerada por varios autores. (Rueda, 28)

Con respecto al cuadro anterior, en orden cronoldgico, se puede suponer
que los libros son los primeros mass media que comenzaron a llegar a
cualquier rincon. Sus origenes se remontan al antiguo Egipto donde los
escritores empleaban tablillas de madera o marfil para los manuscritos;
posteriormente cambiaron este material por papel papiro, pero la necesidad
de borrar algunos parrafos o palabras hizo que fuera sustituido por el
pergamino que ademas permitia la conservacién de los documentos por

mayor tiempo. (La fabrica de libros 1-12)
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La demanda por transportar los textos, con mayor facilidad propicié el origen
de unos cuadernillos formados por hojas de tamano rectangular cosidos a
mano, estas serian las primeras ideas impresas que cruzaban fronteras y
comunicaban tradiciones, costumbres, formas de vida de un lugar a otro,
medio difusor de culturas que inmortalizaba hechos histéricos y obras

literarias.

El urbanismo y las transformaciones politicos sociales hicieron que las
condiciones de produccién cambiaran y ampliaran su difusion por lo que la
la imprenta fomentd que la distribucidén y publicacion de los impresos no

solo se facilitara, si no que se extendiera.

Posterior a los libros surgié el perioddico, los primeros indicios se encuentran
durante el mandato del emperador Julio César, quien exhibia en lugares
estratégicos; sobre unos tablones hechos de piedra o metal, los
acontecimientos politicos y sociales mas relevantes. En China se
experimento el publicar noticias en unas planillas llamadas “tipao”, pero lo

que mas se conoce a cerca de este medio es gracias a la imprenta.

Alemania fue el primer pais al que se le otorga el crédito de publicar el
primer diario; posteriormente paises como Francia, Bélgica e Inglaterra se
iniciaron por el mismo camino. En estos tiempos, los contenidos de los
periodicos estaban conformados basicamente por noticias locales, tiempo
después se fueron integrando informacion de otros paises europeos y poco
a poco se incluyeron noticias de otros continentes. (Breve historia del

periodismo, 1-15)

La informacion que contiene actualmente este medio es de indole politico,
economico y social; notas de interés que el ciudadano requiere, bien sea
para sus necesidades particulares o impuestas por el intercambio e

interaccion con el entorno social en el que se mueve.
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El telégrafo surgié fundamentalmente como transmisor de informacion
militar durante la primera guerra mundial, medio para la distribucidon de
informacion de defensa; necesidades bélicas que coadyuvaron a la creacién
y promocion de nuevos inventos técnicos para la comunicacién como el

teléfono y la radio.

La radio a diferencia del teléfono y el telégrafo funcionaba sin cables y
permitia reproducir la voz instantdneamente. En sus inicios fue usada por
los gobiernos bélicos para alertar, tranquilizar y movilizar a la sociedad sobre
los sucesos de la guerra; mas adelante, este invento se aprovechd para el
esparcimiento y como medio informativo que permitia a las personas estar
al tanto de los sucesos mundiales casi al instante. (Historias y biografias 1-
7)

Los inventos técnicos como la proyeccion de la camara oscura y de
movimiento continuo conjunto a los avances de la fotografia, propiciaron el
nacimiento del cine. El auge del cine, al igual que otros medios, aparece
entre el periodo de la guerra y la post guerra como un mecanismo de

distraccién para la sociedad.

En 1895 en la ciudad de Paris, dentro de un establecimiento llamado Le
Grand Café, se realiz6 la primera proyeccion de una serie de cortos de la
coleccidon de los hermanos Lumiére. El "Cinematographe Lumiere” artefacto
gue ademas de entretener a las personas, reproducia sucesos historicos y
de la vida cotidiana provocé tal furor, que en poco tiempo se extendid a

otros paises. (Duiops.net, 1-9)

Los afos cuarenta vieron el nacimiento de la televisidon, medio expresivo
que al igual que el cine, conjunta mensajes con imagenes y musica que
representan la realidad. Este descubrimiento contaba con una programacion
frecuente con las que las personas vivian los acontecimientos de forma casi

inmediata, como el arribo del hombre a la luna que fue transmitida en vivo
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a todo el mundo, novedades y técnicas con diversidad de contenidos que

revolucionaron la vida cotidiana. (Historias y biografias 1-9)

Una etapa mas reciente de la era tecnoldgica, es la Internet, término que
tuvo sus indicios a finales de los afios sesenta con los primeros ordenadores.
Electronic Numerical Integrator, Analyser and Computer (ENIAC) un
artefacto de grandes dimensiones y costo cuyo sistema de operacion se
basaba en sistemas antiguos como el abaco chino y las maquinas
calculadoras de Pascal. Esta maquina se utilizé principalmente para resolver
problemas balisticos que requerian rapidez de calculo; pero lo mas
importante de ENIAC fueron las modificaciones que se le realizaron durante
la trayectoria para convertirse en un ordenador comercial que para finales
de 1946 cambiaria su nombre a UNIVAC, Universal Automatic Computer ,
computadora que fue utilizada por la cadena CBS para pronosticar las
elecciones presidenciales del afio 1952 (Lucas, 47) y que pese a la opinion
de los especialistas politicos, predijo como presidente de los Estados Unidos
a Dwight Eisenhower. Con este acontecimiento la palabra “computer”
apareceria no solo en el vocabulario publico, sino también en las actividades

de las empresas.

Esta evolucién de una piedra pesada a unos medios livianos y
portatiles es importante, ya que abrid la posibilidad de un cambio
significativo para la organizacién social y para la cultura de la
sociedad. (Fleur, 41)

Por lo anterior, se puede entender por qué empresas como IBM,
(International Business Machines) comenzaron a integrar maquinas con
aplicaciones para facilitar y mejorar las actividades laborales. El impacto de

este aparato ocasiond un incremento de computadoras en poco tiempo vy
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para el afio 1957 Japdén decide darle prioridad nacional a la industria
electrdnica, impulsando el desarrollo técnico y econdmico al pais. (Lucas,
47-49)

En la busqueda por obtener tecnologias que permitieran comunicarse con
mayor rapidez y efectividad, comenzd el desarrollo impetuoso de la Internet.
Su primera incursion se realiza a través de Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET) con un sistema que realizaba comunicaciones

multiples, pensado principalmente para temas cientificos y de defensa.

En 1969 haciendo uso de ARPANET, se logra conectar a la Universidad de
Stanford, la Universidad de Santa Barbara y la Universidad Utha;
posteriormente se irian sumando otras universidades y es para el afio 1973
que se logra establecer la primera conexién internacional con la universidad
de Londres, pero es hasta 1989 que el nuevo sistema de comunicacion se
encuentra totalmente establecido para su comercializacion y se decide
cambiar el nombre del sistema ARPANET a INTERNET. (Castells 2001, 77 al
90)

La inclusién al sector comercial crea la necesidad de conformar una
organizacion que vele por el mantenimiento y el desarrollo de la red por lo
que en 1991 se constituye la Internet Society y posteriormente se piensa
en crear un software que permitiera traducir desde cualquier ordenador, y

formato direcciones, textos e imagenes.

Tim Bernes-Lee creé en 1992 la World Wide Web utilizando tres
nuevos recursos: HTML (un lenguaje con el que se escribirian las
paginas web), http (un protocolo de transferencias) y un programa
Web-Browser para navegar por la Internet y promovio su increible
expansion, debido en buena parte a la capacidad de la WWW para

manejar facilmente documentos multimedia. (Lucas, 69)
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Es gracias a lo anterior que por medio de nodos, redes digitales, electricidad
y hasta unas sencillas instrucciones que el usuario realiza, se pueda ir de un
lugar a otro en busca de informacion, conocimiento, y hasta diversién;
atributos que convierten a la Internet en la herramienta de comunicacion
mas utilizada. La presente grafica publicada por las empresas eMarketer,
We are Social y Hootsuite demuestran el incremento del uso de la red a nivel

mundial.

REGIONAL PENETRATION FIGURES, COMPARING INTERNET USERS TO TOTAL POPULATION

EASTERN
EUROPE

SOUTHERN
EUROPE

MIDOLE WESTERN
AFRICA ASiA SOUTHERN
ASIA

< : B 7 By
GLOBAL

AVERAGE:
63%

o) o we
7| Hootsuite- gre, |

Cuadro 2. Usuarios de la internet a nivel mundial hasta febrero de 2018. Estudio realizado

por las empresas eMarketer, We are Social y Hootsuite (m4rketingecommerce, 6)

De acuerdo con esta fuente, la mitad de la poblacién mundial cuenta con
acceso a la Internet; sin embargo menciona que dependiendo de la regidn
es el nivel de penetracién de este medio. En la tabla, se puede observar
como en paises como Africa central y el sur de Asia el uso de este medio

aun es bajo, pero a futuro se prevé que la cifra aumente.
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En México, una estadistica realizada por la Asociacién de Internet.mx,
publicada en el periddico El Economista, devela que el nUmero de usuarios
de esta herramienta es de 79.1 millones de usuarios, lo que representa una

penetracidon de 67% de la poblacion.

EN MEXICO HAY 79.1 MILLONES DE USUARIOS DE INTERNET

En la recta final de su administracién la tasa de crecimiento promedio anual del nimero de usuarios de internet durante su gestion fue de
115%, pasando de 51.2 millones de usuarios en 2013 a 79.1 millones de usuarios en 2017
USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO | 2006 - 2017
@ INTERNAUTAS (EN MILLONES) CRECIMIENTO (EN PORCENTALJE %)
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Cuadro 3 Estadistica realizada por la Asociacidén de Internet.mx, publicada en el periddico

El Economista, que demuestra el nimero de usuarios de Internet en México. En el 2017

En esta misma publicacion el presidente de México, Enrique Pefa Nieto, hizo
mencion a una reforma constitucional en materia de comunicaciones en la
que incluyé el acceso a la Internet como un derecho para todos los
mexicanos. (Martinez, 1) De tal modo que el acceso a este ciberespacio

A\Y

marcara una evolucion a nivel cultural, tecnoldgico y social los
ordenadores y sus tecnologias afines estdn remodelando y extendiendo
nuestros medios de comunicacién y no hay ninguna duda de que seguiran
modificando todos nuestros procesos de comunicacién en los afos
venideros.” (Fleur, 28) Dicho de otra manera, la expansién de la tecnologia
ha hecho posible una comunicacién con un intercambio universal no solo a

nivel de conocimiento, sino también en las interacciones sociales que supera
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las fronteras del espacio y tiempo al lograr que personas de diversos

continentes interactlen a través de un solo canal.

La red, no solamente pretende que las personas estén en constante acceso
con la informacién o comunicadas en tiempo real. La Internet ha venido a
facilitar las tareas comunes como el pago de servicios, reservas en hoteles,
planeacion de viajes, entre otras cosas; asi como también ha resignificado
las formas de construccién de los lazos culturales, politicos y sociales. De
esta manera, los procesos sociales, de comunicacién y de cognicion
adquieren nuevos conceptos que se adaptan a un espacio que les permite

transmitir ensefianzas y adquirir conocimientos.

Los medios de comunicacién son una herramienta transformadora para la
sociedad, permiten el intercambio de mensajes, desarrollan habilidades de
pensamiento critico, transmiten conocimiento e informacién, determinan
ideas, habitos y costumbres que complementan los procesos de
sociabilizacion al ofrecer referentes del mundo exterior, asi como de su

propia comunidad.

2.2 Las redes sociales cibernéticas

Con el paso del tiempo, los enormes desarrollos tecnoldgicos han
transformado las herramientas de comunicacidon que facilitan la interaccidn
entre las personas. “Los cambios sociales son tan espectaculares como los
procesos de transformacién tecnoldgicos y econdmicos.” (Castells 1996, 27)
En este sentido, se puede decir que desde la existencia del telégrafo, hasta
la Internet, se modificé la forma de comunicarse y relacionarse con los
demas. El ciberespacio evoluciona el mundo de las comunicaciones
ampliando no solo la capacidad de comunicaciéon e informacion, sino la
interaccion entre los individuos sin importar su ubicacion geografica dando

paso a lo que se conoce como redes sociales.
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Las redes sociales comenzaron a aparecer en los afios 80 en Estados Unidos
(Museo informatica, 5-8) de la mano de la difusion de la Internet en centros
académicos y de investigacién; se experimenta por primera ocasién la
bidireccionalidad en espacios virtuales: “Las comunidades virtuales son los
motores, los actores, la vida diversa y sorprendente del universal por
contacto.” (Fleur, 103) dio lugar a una nueva forma de organizacion,
produccién y gestidon, no sélo de informacidon y conocimiento, sino también
una nueva manera de vivir las relaciones sociales. Personas que en todo
momento se encuentran en completa comunicacién, una audiencia
totalmente activa que define a una sociedad cuya estructura y dindamica
define las nuevas organizaciones que giran alrededor de este medio de

comunicacion electrénica.

Las relaciones sociales son un mecanismo que forma vinculos entre las
personas, proceso social por lo que toda interaccion se fundamenta en una
relacién de comunicacion. Ver al mundo a partir de lo que percibe el otro,
compartir experiencias, creencias y deseos es parte de lo que permite una
sociabilizacidon. Vivencias de seres humanos cargados de historias que los
preceden con significados que al ser compartidos adquieren tal coherencia
gue es posible establecer relaciones intersubjetivas; fendmenos sociales
constituidos por las formas de gobierno, religion, mercado, lenguajes,
simbolos, obras de arte, etc. que son entendidos por los individuos que se

desarrollan dentro de un mismo entorno.

En estas redes como en la vida social, las personas se articulan en grupos
con un fin comun; conjunto de individuos organizados en grupos,
comunidades, sociedades globales, etc. conectados a través de un nexo;
relaciones que cuentan con cierta afinidad de amistad o parentesco y se les

puede atribuir el nombre de redes sociales.
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Las redes se generan en espacios publicos como: clubes, colegios,
organizaciones y actualmente han mutado a aplicaciones como lo son el
Whats App, Facebook, Snap Chat, Linkedin. Estas ultimas se constituyen de
una serie de elementos que otros medios no logran (radio, prensa, cine,
television) donde las personas interactian en una escala superflua al no
permitir un intercambio comunicativo todo lo contrario del mundo
cibernauta que con solo unos botones puede “navegar”s de una ciudad a
otra, conocer personas, intercambiar informacién, comprar y vender;
realizar miles de actividades a la vez en cuestion de minutos y en tiempo
real, pero lo mas importante es que este canal permite la charla y la

sociabilizacion.

Cabe sefalar que estos sitios estan creados por ideas comunes, con la
participacion de instituciones, especialistas y personas interesadas en que
este mundo contenga informacién y espacios de interés comun. Las
diferentes relaciones que se dan entre ellos pueden definir desde una
amistad hasta un trato de negocios y los canales de interaccion pueden
variar dependiendo de los gustos e intereses de las personas, pues hay
quienes prefieren los videojuegos, otros los chats y algunos mas utilizaran
foros, pero sin duda alguna todos encontraran un espacio para expresar y

compartir sus gustos e ideales.

En estos espacios encontramos publicaciones que se convierten en sistemas
de gestidon de contenidos, de practicas comunes; sistemas sociales que

juegan un papel relevante como medio de comunicacion e informacion

6 También llamado explorar. Navegar (por la WEB o Internet) es la accion de utilizar
un navegador web para recorrer la WWW visitando paginas web y saltando entre ellas. En
inglés es browsing. Aquellas personas que son asiduos navegantes son
llamadas cibernautas. (ALEGSA.com.ar, 1)
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dentro de una comunidad, logrando transformar la forma de relacionarse;
ademas de propiciar el acercamiento, los reencuentros y la apertura de

nuevos horizontes de informacidn y socializacion entre las personas.

Las constantes evoluciones de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), herramientas que organizan el desarrollo de los
individuos y de las sociedades, no solo facilitan el manejo de los mensajes;
sino que crean, modifican comparten y transforman el conocimiento con
sitios en los que fluye el intercambio cultural-informacional entre usuarios a
distancia. La Internet faculta que las redes sociales muten y traspasen las
barreras espaciales con contenidos intangibles y tangibles que propician la

interaccion social intersubjetiva.

Mas alld de una fisica de la comunicacién, la interconexion
constituye la humanidad en continuo, sin frontera, atraviesa un
medio de informacién ocednico, sumerge los seres y las cosas
en el mismo bafio de comunicacidn interactivo. La interconexién

teje a un universal por contacto. (Levy, 100)

En este tenor, una red social digital, tiene la posibilidad de que las
personas puedan interactuar no solo con personas de su propio grupo,
sino con individuos que se encuentren en otros lugares; fomentan el
sentimiento de la cooperacién y la igualdad mediante un sistema abierto,

en el que participan seres de muchas comunidades.

Las redes sociales virtuales, son un servicio de comunicacion que tiene la

capacidad de transmitir con efectividad, en forma facil y directa mensajes
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a un sinnumero de personas, sus primeros indicios fueron con el e-mail,
con un sistema llamado BBS (Bulletin Board Systems) en el que a través
de lineas telefénicas, se compartian mensajes con otros usuarios. En los
anos venideros aparecerian otros sitios como GeoCities, AOL,
Sixdegrees.com, entre otros. Este ultimo seria uno de los pioneros en

permitir la creacion de perfiles personales y listado de amigos.

Para el afo 2002 aparece Friendster, red que alcanza tres millones de
usuarios en tan solo tres meses; MySpace se inaugura en 2003 y en 2004
se crea Facebook quien en su primer mes de funcionamiento alcanzo los

19,500 millones de usuarios. (Museo informatica, 10 - 20)

Las redes on line, (en linea) funcionan con caracteristicas parecidas por
lo que para formar parte de alguna de ellas, primeramente, el usuario
debe crear un perfil a través de un formulario que contiene algunos datos
como: nombre, correo electrénico, edad, sexo y gustos. Mediante estas
caracteristicas la base de datos de estos sitios ofrece propuestas de
familiares, amigos, personas y/o grupos especializados de acuerdo a los
intereses y gustos de cada individuo situacion que deriva en una relaciéon
para posteriormente formar una estructura social que encaje con la

personalidad del individuo.

Se debe mencionar un detalle importante, las vanguardias tecnoldgicas
permiten al usuario adquirir dispositivos al alcance de sus necesidades
con los que puede tener una mejor conectividad, un mejor desempeno y

conectarse con el mundo en todo momento. Aparatos que no requieren

7 Término inglés que significa ‘sistema de transmision de mensajes o archivos de un
terminal a otro a través de redes informaticas’, ‘direccidon para la recepcion de mensajes
enviados mediante este sistema’ y ‘mensaje asi enviado’. Su uso —asi como el de su
abreviacién mail— es innecesario, por existir alternativas en espanol en todos estos casos.
La mas frecuente en el uso es el calco correo electrénico, valido para todos los sentidos
sefialados: «El proyecto incluye el uso de correo electronico» (Real Academia Espafiola,
2005)
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de una especializacion y su facil uso permite, con solo un par de botones,
explorar y realizar multiples actividades desde la plataforma de la

Internet.

Este nuevo modelo para la interaccién social ha adquirido tanto auge, que
de acuerdo a la informacidon proporcionada por el INEGI en el afio 2016,
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, hizo un llamado
a la Asamblea General de las Naciones Unidas para declarar el 17 de
mayo como el Dia Mundial de la Sociedad de la Informacion, celebracion
gue quedd instituida mediante la resolucién adoptada en marzo de 2006.
(INEGI 2006) Con estas estadisticas, se puede entender el por qué el
uso de la Internet forma parte de la cotidianeidad, representa un
escenario de accion donde los seres actlan las experiencias aprendidas
que se convierten en una realidad intersubjetiva, compartida con otros,
dentro de un mundo compuesto por instituciones, creencias, valores y
herramientas. Actores que ocupan un nivel socio cultural con un
conocimiento heredado de sus desafios y enfrentamientos que es
interpretado de acuerdo a sus posibilidades para cubrir las necesidades
mas basicas proporcionandoles un entendimiento que les permite

proyectarlo y compartirlo.

En México, al igual que otros paises, el uso de la Internet se ha convertido
en una practica cotidiana, con base a la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacidon en los Hogares
(ENDUTIH), publicada por el Instituto Nacional de Estadistica Geografica e
Informatica (INEGI) en 2016, el nUmero de usuarios tan solo en el primer
trimestre de ese afo fue de 65.5 millones de personas de seis afos o mas,
lo que representa el 59.5 por ciento de esta poblacion como se puede

observar en el siguiente cuadro.

37



Poblacion segun condicion de uso de Internet, 2016

No usa 44.5 millones de
personas
40.5%

Si usa 65.5 millones de
personas
59.5%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016.

Cuadro 4. Grafica que muestra el nUmero de usuarios de la Internet (INEGI, 2017)

Las relaciones sociales se han adaptado a las nuevas practicas de vida que
las tecnologias le brindan; habito adoptado para cubrir ciertas necesidades
e intereses de diferentes aspectos como la informacién, trabajo,
comunicacién, entretenimiento y conocimiento. Sociedad tecnoldgica llena
de posibilidades que les permite extender no solamente las practicas de

sociabilidad, sino del conocimiento.

2.3 éQué es y como funciona Facebook?

Los avances de las tecnologias de la informacidon y comunicacion cuentan
con un fendmeno significativo: “las redes sociales”, quienes de manera
vertiginosa, han ganado un lugar en el desarrollo de los vinculos humanos.
El ciberespacio concentra y potencializa, cada vez mas el intercambio y la
colaboracién entre los usuarios, de esta manera impulsa el crecimiento y
variedad de redes, que se signan por la interaccién de sus integrantes,

caracteristica determinante de las mismas. Espacios sociales que nacen
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después de la caida del Puntocom, hecho que propicia la creacion de gran
variedad de circulos sociales como Friendster, MiSpace, Hi5, SecondLife, por
mencionar algunas; pero la red social con mayor numero de usuarios, de
acuerdo al siguiente cuadro que contiene las estadisticas presentadas por
We are Social en colaboracién con Hootsuite es Facebook la red consentida

del momento.

BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

X 2167 |
50 |

130

Cuadro 5 Gréfica lideres de las plataformas sociales 1 de febrero de 2018 (M4rketing

ecommerce,4)

Facebook marca un antes y un después en el mundo de las redes sociales;
espacio en el que todo el mundo puede intercambiar y difundir sin limite
informacidn, videos y fotografias; ademas de contar con otra serie de
aplicaciones como juegos on line o diversos clubes como los de cocina, fans,

emprendedores, etcétera.

La historia de esta red social, en palabras del propio Mark Zuckerberg,
durante la conferencia que ofrecié en la Universidad de Navarra; comienza
en un dormitorio de la universidad de Harvard en el aino 2004 con algunos
estudiantes de la carrera de Informatica. Ahi surge la idea a cerca de llevar

a la red los “facebooks” libros que eran utilizados en las universidades
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americanas que contenian las fotografias, nombres y principales intereses
de los estudiantes, con el fin de que la comunidad estudiantil se identificara
con sus companeros, pero adicionando nuevos elementos que permitieran
la interaccién entre sus usuarios. Con este bosquejo Mark Zuckerberg cred

un sitio muy pequefo exclusivo para sus colegas de la universidad.

En sus inicios esta red se convirtio6 en un almanaque virtual donde los
estudiantes publicaban sus gustos, actividades y fotografias haciéndolas
publicas para la comunidad estudiantil poco después esta idea se expandid
a otras universidades como la Boston University y la Boston College. A partir
de ese momento pasaron tiempo trabajando en el desarrollo de
herramientas que les permitiera subir informacion a la red ilimitadamente,
deciden registrarla como thefacebook.png y se alina un emprendedor, Sean
Parker, quien se convertiria en el primer presidente de la compaiiia. Para
ese mismo afno, se deja atras el “the” para comprar el domino

“Facebook.com” por la cantidad de doscientos mil délares. (Eitb.eus, 1 - 5)

En el aflo de 2006 Facebook se hace del dominio publico y en 2007 se crea
una plataforma de desarrollo para que la gente difundiera no nada mas
gustos personales, sino su empresa, productos, aplicaciones, etc., con lo
que se logré que hubiera mas de 400 mil millones de emprendedores
alrededor del mundo (Zuckerberg, 6 28" - 7°40")

Para ofrecer un mejor servicio, en el ano 2008, Facebook se hace
internacional y se realizan traducciones a diferentes idiomas, siendo el
primero el espafol y el segundo el francés. A partir de entonces y con el fin
de que todos pudieran hacer uso de esta red social, se personalizé para cada
pais. (Zuckerberg 817" - 9°15")

Como se puede mostrar en la siguiente grafica, El 2008 marca la cuspide de
esta red social que para ese entonces el incremento de usuarios anual era

de 200 millones, a tal grado que para octubre de 2012 superd los mil
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millones de usuarios, 3 meses después de su entrada en la bolsa y 1 mes

después de haber adquirido Instagram. (eitb.eus, 5-7)

MONTHLY USERS ON FACEBOOK 2004-2017
2000 »

1500 e

1000 "

~
0 &t

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Cuadro 6. Grafica nimeros de usuarios en Facebook del afo 2004 al 20017
(eitb.eus, 9)

Facebook es un mundo abierto en el que las personas se encuentran
conectadas, una herramienta que es utilizada en los institutos, empresas u
oficinas gubernamentales que ha facilitado el aprendizaje, la informacion y
la sociabilizacion. La comunidad que integra Facebook propicia una
colaboracién e interaccion entre los individuos que gustan compartir desde

intereses y gustos hasta conocimiento.

Para pertenecer a esta red las personas necesitan contar con un correo
electrénico y proporcionar algunos datos basicos como nombre, edad,
nacionalidad y sexo; asi como una contrasefa para que solo la persona

interesada pueda tener acceso.

41



Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Abre una cuenta

con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo sera siempre.

3 =X
J e I 2
& g & Numero de celular o correo electronico
A
X A S § Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento

Por qué tengo que indicar mi
v v v| e
3 20 2005 7 | fo:he de nacimiento?

Nombre Apellido

Mujer Hombre

Al hacer chic en “Registrarte”, aceptas nuestras Condiciones, is
Politica de datos y la Politica de cookies. Es posible que te
enviemos nofificaciones por SMS, que puedes desactivar
cuando quierss.

Cuadro 7. Pagina inicial de Facebook para crear una cuenta (Facebook, 2018)

La pagina inicial contiene la informacién mas importante del usuario, es ahi
donde puede personalizar su perfil e incluir tanta informacién como el desee,
de acuerdo a sus gustos e intereses: trabajos, escolaridad, peliculas, entre
otros; compartirlos con familiares, amigos cercanos y gente relacionada a

su perfil.

Personaliza tu presentacion

(% Los datos que selecciones seran pablicos y no se publicaran en la
A= seccioén de noticias.

#® Formacion académica
Estudio Ciencias de la comunicacion en Universidad del Valle de México
Estudid Communication en UVM
Estudié en UVM Campus Sur Cludad de México
Estudid en Colegio de la Paz Vizcainas
+ Agregar informacion académica

# Ciudad actual

Vive en Coyoacan, Distrito Federal, Mexico 7

Actualiza tu informacion Cancelar

Cuadro 8. Pagina para agregar informacion al perfil (Facebook, 2018)
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Los diferentes grupos y variedad de canales para transmitir y compartir
mensajes permiten que sus miembros mantengan una retroalimentacion
para interactuar en forma espontanea e inmediata, cualidades que hacen de
esta red un espacio dinamico y divertido que permite la cercania y la

empatia.

En contraste, es preciso conocer las opciones de seguridad y privacidad que
ofrece esta red para evitar algunos riesgos que se corren al ser usuario de
Facebook, pues los datos de su integrantes se recopilan en su base de datos
y aunque esta informacidon no se vende, es susceptible a que empresas e
instituciones la recaben para distintos fines; tal es el caso del escandalo
Cambridge Analytical compafiia que ofrece "microtargeting conductual”, asi
como también "apoyo a campafas politicas" y "soporte digital" y que fue
contratada para las elecciones presidenciales de Estados Unidos de Norte

América en 2016.

En la nota publicada por CNN el 22 de marzo de 2018 se explica que la
empresa utilizé informacién recopilada de 50 millones de usuarios
de Facebook para influenciar el voto a favor de Donald Trump. (CNN en
espafiol, 5) y en esta misma publicacion comentan que la compafia se
defendid al respecto con unos tuitss en los que mencionaban " La publicidad
no es coercitiva, las personas son mas inteligentes que eso" y agregaban
también el comentario "esto no es una pelicula de espionaje". (CNN en

espanol, 13)

8 “Un tuit es el nombre que reciben las publicaciones en la red social Twitter. son de caracter publico (salvo que
se cree una cuenta privada) y aparecen automaticamente en el timeline de los usuarios que siguen al tuitero
que ha publicado el mensaje, es decir, que ha tuiteado”. (alegsa.com.ar)

43


https://cnnespanol.cnn.com/tag/facebook/

Cambridge Analytica @ @CamAnalytica - 17 mar. 2018 L J
En respuesta a @@CamAnalytica

Obama's 2008 campaign was famously data-driven, pioneered
microtargeting in 2012, talking to people specifically based on the

issues they care about. 6/8

Cambridge Analytica @

@CamAnalytica

This isn't a spy movie. We're a data analytics company doing
research & analysis on commercial, public and data sets for

clients 7/8
13:49 - 17 mar. 2018
(7 278 () 936 personas estan hablando de esto 0

Cuadro 9. Tuit publicado por Cambrige Analytical ante el escandalo del uso de

informacion de los usuarios de Facebook (CNN, 22 marzo 2018)

Lo anterior, invita a los usuarios a ser prudentes en lo que suben a la
comunidad, pues aunque estos medios digitales son una oportunidad
excepcional para abrir horizontes de informacidén y socializacion también son
una ventana al descubierto donde se dan a conocer datos y gustos
personales que cualquier institucion o sujeto puede utilizar para diferentes
fines y donde la integridad de las personas siempre estara al acecho de

cualquier individuo.

Siendo la violencia una posibilidad del ser del hombre es claro
que ella es, asimismo, transmisible o comunicable. Cada cual
puede, por tanto, agredir al otro en y por su expresion. Asi, en

los llamados medios de comunicacion la viabilidad de transmitir
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violencia se explica porque esta ultima es, ontoldgicamente, una

posibilidad de la expresién humana. (Vargas, 34)

En este sentido, se entiende que al ser plataformas de comunicacidn masiva
donde las personas interaccionan a través de una pantalla pueden ser
susceptibles a humillaciones, acoso y destruccion, puesto que los datos
contenidos en los perfiles, no sélo se prestan para la critica, sino también
son blanco perfecto para el secuestro, la trata de blancas o extorciones;
puede ocultarse desde un estudiante con intenciones delictivas hasta un
padre de familia voyerista; ocasionando tragedias como el secuestro del
estudiante de la Universidad de Ciencias y Desarrollo de la Universidad de
Puebla, José Andrés Larraflaga, quien por sus publicaciones en Facebook se
convirtié en victima de la delincuencia. (El sol de Puebla, 6) Cada quien es
responsable de sus actos y debe considerar que, aunque los perfiles son
personales, las publicaciones que se generen en ellas son del domino
publico, por lo que se debe ser consciente sobre el tipo de informacion que

se comparte.

La finalidad de esta red, como lo dice el propio Zuckerber, es: “... darle el
poder a la gente de compartir para asi crear un mundo mas abierto y
conectado.” (Zuckerberg 3°12"”) Es decir, que las personas puedan
converger con otras, no solo en su localidad, sino interactuar con todo el
mundo. El punto es darle el uso que individuo quiera: organizarse, difundir
lo que piensan, lo que les gusta y mantenerse al tanto de todo lo que sucede

en el entorno que los rodea.
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2.4 Facebook un espacio para la creacion de intersubjetividades

Las redes sociales se configuran principalmente de la interaccién que tienen
sus integrantes, donde hay una intencionalidad, una eleccién y un proceso
de las decisiones individuales que posteriormente son reproducidas y

acordadas en un grupo.

Dentro de una esfera social podemos encontrar diversos tipos de relaciones:
conflictivas, amistosas, dinamicas, inestables o tradicionales pero,
dependiendo de la interaccidn que exista dentro de ella modifica la forma
de ser y de ver el mundo. Sin embargo, los vinculos sociales son un medio
para satisfacer objetivos de realizacién personal, donde la comunicacion es
un instrumento para compartir experiencias. Estas organizaciones se
encuentran en un proceso de construccidon permanente debido a que existen
fendmenos como la migracién, la guerra, o los avances tecnoldgicos que
transforman las interrelaciones entre los individuos y pese a estos factores
continuamente se organizan para encontrar soluciones y consensar

acuerdos.

Estas redes permiten la creacion de vinculos sociales a través de la
comunicacidon, presente a cualquier hora y en cualquier momento; en
continua produccidon y actualizacion en una cotidianeidad con un sentido
distinto, donde los sujetos establecen redes de amistad, apoyo vy
cooperacion a escala global. “Las nuevas tecnologias de la informacién estan
integrando al mundo en redes globales de instrumentalidad. La
comunicacion a través del ordenador engendra un vasto despliegue de
comunidades virtuales.” (Castells 2006, 46) En este orden de ideas, hay que
hacer hincapié que uno de los mayores atractivos de Facebook es la
posibilidad de conectarse con personas que se encuentran no solo dentro

del mismo pais, sino también con los que habitan en distintos lugares del
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mundo, mediante las diversas opciones como: foros, clubes o chats; grupos
cuya ventaja es favorecer la interaccion y la comunicacion con personas a
distancias y sustituir las relaciones cara a cara “...pero la distancia geogréafica
y los intermedios tecnolégicos, lejos de brindar un sentimiento de artificio,
ofrecen el rostro de una espontaneidad natural.” (Sfez, 79) De esta manera,
se produce un cambio en las formas de interaccion humana, donde el
contacto fisico ya no es una limitante para que los sujetos formen y

establezcan relaciones sociales.

Hay que tener presente que esta tecnologia de comunicacion e informacion
no solo ha modificado el estudio y acceso a la ciencia, sino también se ha
acoplado a casi todas las actividades de la vida. Sin embargo, hay posturas
que cuestionan si los avances tecnoldégicos no trazan limitantes para
establecer una relacion social y mas aun si es posible crear interrelaciones
intersubjetivas, polémica que se esclarece si se comprende que las
relaciones sociales existen gracias a la comunicacién, que de acuerdo con
Habermas, ocurre cada vez que los individuos requieren entrar en contacto
para intercambiar o acordar un tema determinado. El lenguaje que se use
para transmitir estas ideas o convicciones forma parte de un constante
proceso de construccidn social, por lo que no sera privado, sino publico. “En
la accion comunicativa el lenguaje desempefa, aparte de su funcion de
entendimiento, el papel de coordinar las actividades teoldgicas de los
diversos sujetos de accién asi como el papel del medio en que se efectua la
socializacién de esos sujetos de accién.” (Habermas II, 12) Por lo anterior,
aqui es donde la Internet y en especifico Facebook, abre brechas a un
sinnUmero de ventanas donde ocurren infinidad de eventos de todo tipo,
desde informacién para masificar campafas politicas o publicitarias, hasta
la posibilidad de relacionarse con otras personas con pensamientos afines.
Cabe aclarar que una de las caracteristicas de este medio es que

opcionalmente las personas pueden decidir entre hacer uso o no de estas
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herramientas asi como que canales mantener abiertos, pero lo cierto es que
Facebook es una oportunidad excepcional para abrir horizontes de
interrelacion a través de un lenguaje creativo-intersubjetivo. Los fendmenos
tal como se le presentan al sujeto desde lo simbdlico, interpretativo,
naturalista o etnografico, recrean el planteamiento husserliano, donde la
realidad y el individuo se unifican para erigir la esencia de un objeto

abstracto.

Facebook es una esfera social revolucionaria que permite la transmisién
rapida de informacion y con la que los individuos pueden ejercer procesos
subjetivos e intersubjetivos. Realidad que permite el reconocimiento del
“mundo de la vida cotidiana” situada espacial e histéricamente en un lugar
donde los internautas comparten gustos y experiencias similares para dar
paso a la creacidn de vinculos sociales intersubjetivos. Esta red proporciona
un espacio para expresar lo propio, relacionarse y aceptar las experiencias
del otro con el que encuentra una afinidad. Actores de una sociedad con un
sentido y un fin que interactian en un contexto donde convergen vy

comparten ideales.

La teoria de Husserl comenta que la experiencia humana se fundamenta de
la causalidad como invariable del mundo de la vida; estas causalidades, de
caracter espacial y temporal, facultan la construcciéon de mundos de vida a
partir de intereses concretos. En virtud de ello, se puede afirmar que las
relaciones humanas parten de la interaccion social que existe en los distintos
grupos en los que se desenvuelve: la escuela, el trabajo, la familia, etc.
Virtuales o presenciales son relaciones que se sustentan en una vinculacién
de corresponsabilidad de manera que, a través de la participacion de cada
actor, es que se alcanzan ciertos objetivos establecidos y los significados
que comparten intersubjetivamente son los que definen el tipo de relacion

que hay con los otros en una determinada temporalidad.
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Schitz explica esta intersubjetividad poniendo como ejemplo a la musica,
disciplina provista de sentido que comunica y permite una mutua sincronia
entre el emisor y el receptor, de aqui que las relaciones se establecen por

un mutuo compartir de experiencias.

... toda comunicacién posible presupone una relacién de mutua
sintonizacion entre el emisor y el receptor de la comunicacion. Esta
relacidn se establece por el reciproco compartir el flujo de
experiencias del Otro en el tiempo interior, el hecho de vivir juntos
un presente vivido, y la experiencia de esto como un Nosotros.
(Schitz 1974, 169)

Si se toma en cuenta lo anterior, se puede comprender el por qué en ciertos
temas como los religiosos o de gobierno no existe Intersubjetividad, esto es
debido a que cada individuo tendra su propia opinidon o intereses. Por el
contario, si se habla de la cancibn de moda, la sintonizacion o
Intersubjetividad existe en la medida de que los actores comparten los
signos, el lenguaje y el vivir simultaneo de las diferentes dimensiones del
tiempo y el espacio, aquello que Schiitz llama sincronizar el tiempo interior
(inner time) y el tiempo exterior (outer time) La comunién entre estos dos
tiempos, permite la comprensién de las diversas experiencias provenientes
del mundo cotidiano “pluridimensionalidad” asegurando que los

participantes comparten las dos dimensiones paralelas.

El mundo de Facebook, ademas de ser un medio informativo permite
mantenerse en contacto con los amigos, compartir inquietudes, fotografias,
decisiones, gustos y tendencias; un reflejo de la vida cotidiana proyectada
en una pantalla, pero que de igual manera se configura por elementos

culturales e histéricos con diversidad de significaciones que le dan sentido a
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las acciones “... el mundo de la vida es un universo de significacién para
nosotros, es decir, una estructura de sentido (Sinnzusammenhang) que
debemos interpretar, y de interrelaciones de sentido que instituimos sdlo
mediante nuestra accion en este mundo de la vida.” (Schiitz 1974, 137) De
lo anterior podemos entender que las significaciones sociales llevan consigo
una carga de representaciones cronoldgicas de seres sociales pertenecientes
a épocas distintas y pensamientos diferentes, por lo que la transmisién y la
comprension, asi como el acuerdo, se conciben dentro del marco de una
“repercusion histérica” que abarca y modifica el horizonte vital de lo
transmitido y lo comprendido; la interpretacién se realizara mediando la
adecuacién de los tiempos y las significaciones que se conjuguen de las

partes involucradas obteniendo como resultado una relacion Intersubjetiva.

Las relaciones humanas no solamente pueden existir a través del contacto
fisico, ahora tienen un nuevo espacio para crecer y transformarse en los
medios virtuales desde un ordenador o un teléfono, la idea central reside en
que la gente tiene un origen y un racionamiento distinto que por medio de

Facebook puede continuar, conjuntar y establecer.

Los analisis de la escuela de Chicago realizados a las sociedades que habitan
en las ciudades, permiten comprender mejor la evolucion que sufren las
personas que viven en las grandes urbes, este pensamiento realiza estudios
no solamente desde su organizacion fisica, sino también los acontecimientos
gue suceden en ellas para tener una vision total de lo que acontece; en otras
palabras, define a la ciudad como objeto de estudio y tienden a hacer
coincidir ciudad y sociedad para que sea considerada como disciplina

autonoma.

Park, concibe que dentro de los limites de una comunidad urbana se
ejecutan fuerzas que tienden a reproducir agrupamientos ordenados,

caracteristicas propias de las poblaciones y sus instituciones o a lo que él
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llamd ecologia humana. El autor norteamericano no sélo se basa en el
ambiente natural que se vive en las ciudades, también destaca como la
sociedad se dividia y a la vez organizaba nuevos grupos de acuerdo con su
lengua, economia, raza, trabajo, politica cultural y moral e intereses,
tendencias que no son otra cosa mas que la agrupacion de seres que
comparten las mismas ideas. Facebook tiende a cumplir la funcién de una
urbe, ciudad cibernética, donde convergen personas de distintas razas,
religiones, ecosistemas y que encuentran un lugar para relacionarse con

personas que tienen los mismos gustos.

La ciudad es sobre todo un estado de animo, un conjunto de
costumbres y tradiciones, de actitudes organizadas y de
sentimientos inherentes a esas costumbres, que se transmiten
mediante dicha tradicién En otras palabras, la ciudad no es
simplemente un mecanismo fisico y una construccién artificial:
esta implicada en los procesos vitales de las gentes que la forman;
es un producto de la naturaleza y, en particular, de la naturaleza
humana. (Park, 49)

Esto se refiere a que las areas naturales, donde los seres sociales se
desarrollan estan formadas por conjuntos de personas que experimentan
procesos de competencia, adaptacion, conflictos y asimilacién de fendmenos
que representan su dia a dia. La trascendencia de estas comunidades radica
en hacer frente a los desarrollos urbanos, adaptarse e integrarse a los

nuevos cambios para evitar la eliminacion o la sucesion.

Desde la vision de la escuela de Palo Alto, al igual que otros autores, sus
analisis ubican a la comunicacién como el centro de toda interaccion social,

por consiguiente, el mundo cibernético cumple con los puntos basicos de la
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comunicacidn: permitir los procesos de relacion e interaccion, los mensajes
gue los participantes transmiten tienen valor comunicacional y por ultimo
reflejan las diferentes personalidades y concepciones de los individuos, es
decir, esta red propicia los procesos comunicativos a través de los cudles se

influyen mutuamente.

Por otra parte, las interacciones que se dan mediante las redes sociales
internautas como Facebook, también cumplen con los axiomas propuestos
por esta corriente, primeramente, porque permiten la comunicacion entre
los participantes, existe un emisor y un receptor; en segundo término se
transmite e interpreta un mensaje; por ultimo el mensaje es expresado por

un texto que se trasmite por medio de un canal: ordenador.

Preliminares

Para este apartado se formuld el objetivo: identificar el uso de redes
sociales, como herramienta de interaccién social para entender las
relaciones que se dan entre los cibernautas, objetivo que se despeja al
comprender que los usuarios en estos medios, encuentran diferentes
motivaciones que los invita a participar: compartir informacién, pasar el
tiempo, mantener y reforzar los vinculos sociales, etc. Conectarse, publicar
y textear mensajes como parte de la rutina para enterarse de los nuevos
acontecimientos o simplemente para pasar el rato, son acciones que

promueven la integracién social.

La pregunta: éCodmo las redes sociales sirven de herramienta de interaccion
social en la comunicacién intersubjetiva? Interrogante que es aclarada si se
comprende que las redes sociales al igual que el mundo de la vida, estan
integrados por experiencias propias y comunes; explorar las interacciones
sociales que de ahi se desprendan e incluir, desde una dimension

comunicacional aspectos psicoldgicos, sociolégicos y los fendmenos
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cibernéticos ayudara a recuperar la esencia de la comunicacién: vincular,

poner en comun al individuo.

En virtud de lo anterior, la hipdtesis se planted de la siguiente manera: En
la actualidad las redes sociales se encuentran dentro del mundo cotidiano;
por lo que cada vez mas personas interactlan en estos medios que facilitan
la comunicacién y proporcionan mayor generacion de interés hacia otros
tipos de publico. Esta hipdtesis se puede ver confirmada al observar que la
sociedad se mueve en un ambiente lleno de tecnologias; las redes sociales
en si, ya son un medio de comunicacién que ha integrado los demas medios
preexistentes: periddicos, programas de radio y televisién, asi como
también a los periodistas y comunicadores quienes tienen sus portales
dentro de estas redes por lo que los acontecimientos sociales que ahi tengan
lugar daran cuenta de las experiencias individuales que se manifestaran a

través de las acciones colectivas.

Estas nuevas formas de interaccion social motivan al individuo a participar
y a pertenecer a un grupo que les permita construir una imagen y conocer
la de los demas, compartir sus intereses y enterarse de las inquietudes de
los de otros; de manera que para entender coémo surge la Intersubjetividad
en las sociedades red, es indispensable examinar los distintos escenarios,
desde el nacimiento del ser humano, el habitat en donde se desarrolla, su

herencia histdrica y hasta los aportes a la sociedad.

Capitulo 3 Intersubjetividad y Facebook. La creacion de un sentido

comun.

El objetivo de este tercer capitulo es analizar el papel que juega el uso de
Facebook, con base en la Intersubjetividad, para explicar la interaccién

como accion social para lo cual se analiza a un grupo de Facebook llamado
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Vizcainos, y a través de una matriz de anélisis se diagnostica que tipo de

intercomunicacién hay ente sus integrantes.

Esta investigacion cuestiona ¢éComo la Intersubjetividad sirve de
herramienta de comunicacién para la interaccién social en Facebook? y
propone la hipétesis que indica si la Intersubjetividad permite la interaccién
de los individuos por medio de significados e interpretaciones que dan

sentido comun al entorno en el que se desenvuelven dentro de Facebook.

Para responder la pregunta y validar esta hipétesis, se realiza un analisis
del contenido de cuatro publicaciones en las que se diagnosticara si los
comentarios que hay en ellas contienen las caracteristicas necesarias para
identificar si Facebook propicia las interacciones intersubjetivas;
posteriormente se hace una interpretacion con base en la teoria propuesta

y los resultados preliminares de los capitulos anteriores.

3.1 Técnica de investigacion

Para el caso de las redes sociales, se seleccionaron métodos que
permitieran combinar la teoria con la practica de aqui se desprenderan
elementos para clarificar los aspectos que contribuyen a la Intersubjetividad

en las relaciones sociales.

Se analizaran las conductas de un grupo y se estudiaran los actos o acciones
gue aparecen repetidamente bajo el mismo modelo: la comunicacion y la
interaccion que se surge entre sus integrantes. La aplicacién del método
cualitativo, el cual es util para entender las relaciones y los problemas
sociales al proveer datos descriptivos de aquellos aspectos impalpables del
comportamiento del ser humano como creencias y actitudes, (de viu, 8)
arrojara datos importantes para interpretar las consecuencias de los

comportamientos entre los individuos en relacién con su cultura e ideologia.
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Ambos métodos recolectaran informacién que permitiran validar la hipdtesis
identificando si la Intersubjetividad, como interface entre los sujetos,
permite la comunicacién afectiva o intelectual que surge dentro de este

espacio.

3.2 Metodologia de investigacion

La Internet revoluciond las comunicaciones; dando paso a la los llamados
“social media”, plataforma que en la actualidad forma parte de la vida
cotidiana. Es por lo anterior que para comprender y resolver el hecho sobre
las nuevas formas de comunicacion e intercambio de ideas que fomentan la
interaccion entre los diferentes entornos sociales, culturales, profesionales
y sociales, se decide observar y analizar los contenidos de un grupo
contenido en Facebook, al ser la red social que se encuentra dentro las

preferencias de la gente y con el mayor nimero de usuarios.

El grupo elegido es uno del colegio de las “Vizcainas” ubicado en la Ciudad
de México, integrado por personas que estudiaron entre los afios 1980 a
1990. La observacion fue hecha durante el mes de agosto, tiempo en el que
se determind cuales son los miembros con mayor participacion para asi
obtener algunos datos e indicadores y analizarlos como se muestra en el

siguiente cuadro:
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No. de Publicacidn

D0 &% &

Mediante los diverzoz emoijis se
puede conocer el impacto que
zausala publicacion, aun sin que

edizta un comentario de por medio.

o [e qusta

Indica que al uzuario le gustd la
publizacidn.

O Me encanta

El emaii significa que al usuario le
qustd mucho la publicacian,
Mle divierte

= -

Sefiala que aluzuariole parece

divertida la publicacian.
i Me azombra

publicacidn.
= Mle entristece
Wi

Esta publicacion al usuaria le
parecid triste,

[e enoja
L X

Este emoji refleja molestia del

i

Al usuario le parece sorprendente la

Este espacio permite escribir la
reaccicn de los usuarios ante una
publicacidn. Sin embargo si el
usuario no desea escribir, pude
hacer uzo de 4 herramientas:

~ e
& = e T

emojis, fotos-video, stickers o gifs

con los cuales también
se puede identificar la reaccidn del

usuario

Si al usuaric le gustd la
publicacidn y considera que
debe publicarla. Esta opoidn
le permite retransmitir la idea
& obos UsUarios.

Cuadro 10. Muestra para realizar analisis intersubjetivo de las publicaciones de Facebook

y la explicacion de recursos, elaboracién propia 10/10/2018

Los referentes que se desprendieron, proporcionaron los datos necesarios

para realizacidén del andlisis intersubjetivo del grupo elegido.
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3.3 Muestra

Dado que Vizcainos se encuentra integrado por ciento treinta y ocho
integrantes de distintas generaciones se decidié tomar como solo a aquellos
que estuvieron en el colegio entre los afios 1980 a 1990 (setenta y un
integrantes). Algunos de estos miembros ingresaron al colegio en la primaria
continuando sus estudios hasta nivel secundaria, grado en el que salieron y
se sumaron integrantes. En la preparatoria la educacion era solo para

mujeres por lo que solo algunas continuaron y unas mas se sumaron.

De los setenta y un integrantes se realizd una primera seleccion
determinada por el contacto que existe entre ellos, punto importante para

la obtencidon de datos que permitieran la realizacion del estudio.

La informacién recabada coadyuvo a la realizacion del siguiente cuadro que
permite analizar de acuerdo a la edad, sexo, estado civil, escolaridad, etc.

factores como:

1. Si la edad, el estado civil o el nimero de hijos influye para la
interaccion en Facebook.

2. El nivel de estudios y la profesion son factores que contribuyen a la
interaccion social que se da en este y otros nodos externos.

3. Como es la participacién de cada individuo dentro del grupo.

A continuacidén, se presentan la informacién recabada.
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Integrantes grupo Yizcainos
[1980-1990)

ESTADO GRADO DE
NOMBRE SEX0 EDAD CIVIL HIJOS ESTUDIDS PROFESION

1 | abigail F 4E O 1 Licenciatura Comerciante

2 [ Patricia F 47 C 1 Licenciatura Fisoterapia

3 aili F 4E C 2 Licenciatura Pzicalogia

4 Jalberte I 47 O 2 Licenciatura Mlercadotecnia

B ) &lsjandra F 4E C 2 Licenciatura Contaduria

E § Alsjandro I 45 O 2 Licenciatura Contaduria

T [ arlekt F 47 C a Licenciatura Relaciones Internacionales
2 Jan F 17 C 0 Maestria Derecho

3 | resenia F 46 S 1 Maestria Pedagogia

10§ Angdlica F 47 O 2 FPreparatoria Comerciante

11 | Antonia F 45 S 0 Maestria Dizefio Grafico

12 | Antenic I 45 C 2 Licenciatura Adminiztracion Empresas
13 Anyld F 48 C 2 Preparataria Hagar

14 [ Ozcar F 45 C 1 Licenciatura Contaduria

15 [ Mary F 4E O 2 Maestria Relaciones Comerciales
16 [Lorena F 47 C 2 FPreparatoria Higar

17 | Federico I 48 C 2 Licenciatura Mercadotecnia

18 | Fernands I 45 C 1] Licenciatura Mlercadotecnia

19 | Francisca I 4E =1 a Licenciatura Pedagogia
20 f Carmen I 47 C 1] Licenciatura Cigncias de la Comunicacian
21 [ Patricia F 45 C 2 Maestria Dizefio Grafico
22 | Hilda F 45 C 3 FPreparatoria Higar
23 || Javier I 47 C 2 Licenciatura Turismo
24 [ Jorge I 47 C 2 Licenciatura Felaciones Internacionales
28 | Josi I 48 O 1 Licenciatura Mercadotecnia
26 I Tania F 16 C 1 Maestria MMédico
27 [ Laura F 45 O 1 Licenciatura Ciencias de la Comunicacian
28 flety F 16 S 1 Maestria Dizefio Grafieo
29 || Ariadna F 4E O 1 Licenciatura Relaciones Internacionales
30 Araceli F 45 C 1 FPreparatoria Eienes Raices

H [ Rend F 48 =1 a Licenciatura Pzicalogia
32 | Macarena F 47 C 2 Licenciatura Turismio
33 [ Mary F 47 C 1 Licenciatura Turismo
4 Miguel I 47 O 2 Licenciatura Adminiztracion Empresas
35 | Pable I 4E O 1 Licenciatura Oerecho
36 | desis I 45 C 2 Licenciatura Cigncias de la Comunicacian
37 | Ricards I 47 O 1 Preparataria Comerciante
38 | Eandra F 45 C 1 Licenciatura Arquitectura
34 [ Uises I 4E C 2 Licenciatura CheFf
40 | Gabricla F 45 =1 1 Licenciatura Pzicologia

Cuadro 11. Informacion basica extraida del grupo de Facebook “Vizcainos” generacion
1980-1990, elaboracion propia 14/07/2018

De estos datos se obtuvieron los siguientes porcentajes:



Datos basicos en porcentaje integrantes grupo Vizcainos

Edad 45 46 47 48
7.5% 50% 32.5% 10.0%
Sexo femenino masculino
62.5% 37.5%
Hijos no si
20% 80%
Estado civil soltero (a) divorciado (a) casado (a)
17.5% 27.5% 55%
Grado de estudios Preparatoria Licenciatura Maestria
15% 67.5% 17.5%
Profesion no Si
15% 85%

Cuadro 12. Porcentajes de los datos basicos del grupo de Facebook “Vizcainos”
generacion 1980-1990, elaboracion propia 14/07/2018

La edad promedio de este grupo es de cuarenta y seis afios y esta integrado
por arriba del cincuenta por ciento por mujeres. La mitad del grupo estan
casados; mientras la cuarta parte es divorciada y casi el veinte por ciento
es soltera. También se identificé que las profesiones varian y que del grupo
siete integrantes cuentan con maestria, veintiocho con licenciatura y siete
con preparatoria. Asi mismo, el ochenta por ciento de los miembros ejercen
su profesion y solo el quince por ciento no, bien sea porque se dedicaron al

comercio y otros porque no terminaron una carrera, o se dedicaron al hogar.

Se observa primeramente, que los integrantes pertenecen a la misma
generacioén, lo que propicia ciertos gustos similares. Es muy probable que el
estado civil entre los casados y divorciados o solteros interfiera en cuanto a
las formas de diversion y la educacion de los hijos. Sin embargo, estas
referencias permiten determinar que los factores anteriormente

mencionados no influyen en la actividad que presenta cada integrante en la
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red, pero si auxilia al delimitar cuales miembros son los mas activos y

quiénes son los menos participativos.

La grafica que a continuacién se presenta contiene el numero de
participaciones que cada integrante realizé durante el periodo seleccionado.
En la columna: publicaciones agosto, se enumeran los post que subieron a
la red durante dicho mes y en el renglédn comentarios o me gusta se

contabilizan las participaciones que tuvieron en esta misma fecha.

Actividad de los integrantes del grapo Yizcainos
mes de agoste 2016
COMENTARIDE

PUEBLICACIONES ME GUSTA
NHOMBRE AGDETO PAZIYD ACTIYD AGOETD PAEIYD ACTIYD

A bigail 2 X

Patricia & x
il
1

oA

Ailé
Alberka
Alejandra 24 x 15
Alejandra 1 X 2
Arlett -]
Ana

3§ esenia
10 Angélica
11 § Antonia
12§ Antanio
15 Anyli

14 §0=car

15 fMary

16 fLorena

17 fFederica
15 §Fernando
13 fFrancisco
20 fCarmen
21 §Patricia
22 fHilda

23 [ davier

24 florge

25 oz

26 §Tania

27 fLaura

25 fLety

23 B Ariadna
30§ Araceli
51 | René

32 fMacarena
3 fMary

34 fMiguel
35 fPablo

36 | Jesis

3T JRicarde
35 fEandra
33 fUlises

40 G:i:-ricla

O = om0 =
&
L]
o
e
HoE R AR H

-

H
HoAEH R R H A

oA oA R

H

L= R e e I = i e R L
HoH o =
HoH R ad HoH MR o e
OO FOB OO AN R RO R RS Mmoo o
H o *
HoH moR ad L

-
]
-

Cuadro 13. Actividad del grupo Vizcainos dentro de la red social Facebook. Los
nombres resaltados en color amarillo fueron los participantes mas activos durante

el mes de agosto de 2018, elaboracion propia 14/07/2018
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De estos cuarenta integrantes: veintinueve realizaron por lo menos una
publicacion o un poste en agosto y trece no subieron ninguna durante este
mes, pero en cuanto a participacién con comentarios o me gusta, el niumero

de pasivos bajé y el nUmero de activos incrementé.

PORCENTAIE ACTIVOS Y PASIVOS
PUBLICACIONES AGOSTO 2018

B pasvas
B activas

9 El término publicacidn se utiliza para hacer referencia al acto mediante el cual se hace
publico o se da a conocer determinada informacidn, acto, dato, etc. La publicacion puede
ser en diferentes tipos de soportes que han variado en disponibilidad y en importancia a

lo largo de la historia, siendo los mas comunes los escritos, impresos o, actualmente, los
digitales. (Definicion ABC, 1)

61


https://www.definicionabc.com/general/disponibilidad.php

PORCENTAIE ACTIVOS Y PASIVOS
COMENTARIOS Y ME GUSTA
AGOSTO 2018

Cuadro 14. Porcentaje actividad en Facebook del grupo Vizcainos durante el mes de
agosto de 2018, elaboracion propia 16/07/2018

Con base a los datos anteriores, para la seleccién de la muestra se decidid
tomar como participantes activos a aquellos que realizaran mas de diez
publicaciones diarias. Como resultado se obtuvo que cuatro integrantes (un
hombre y tres mujeres) son los mas constantes y se decidié analizar una

publicacién de cada “activo”.

La seleccién de los posts se realizé siguiendo el orden de mayor a menor
actividad de los activos; tomando la primera publicacion del dia y de la

siguiente manera:
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semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
activo 1 lunes

activo 2 miércoles
activo 3 viernes

activo 4 domingo

De estas publicaciones se analizaran las reacciones que provocan dentro del
grupo a través de: comentarios, likes, stickers, emoticons, e incluso si la

publicacién fue compartida.

3.4 Matriz de analisis

n

Para poder estudiar la Intersubjetividad que surge en el grupo “Vizcainos
se definid el término Intersubjetividad para comprender el objetivo principal
de este tema y se propusieron cuatro variables de las funciones de esta red

social con los probables indicadores que determinaran las interacciones.
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Concepto Definicion Variable Indicador Item

A - La cognicién V1- Cohesién I1- Nodos activos | I1- Tipo de

Intersubjetividad | compartida y el Social publicaciones:
consenso memes,
mediante la fotografias,
interaccion videos, noticias

social para la
formacién de
ideas
(significado)
que permiten la
transformacion

0 cambios
sociales.
V2- Usos de la I2- Tipo de I2- Las
red Contenidos reacciones que
se generan
sobre los
temas:

comentarios,
likes, stickers,

emoticons,
compartir.
V3- Vinculos I3- Nodos a los I3- Nivel de
que pertenecen y | relacion entre
su actividad nodos

V4- Relaciones | I4- Los acuerdos | I4
intersubjetivas y Comentarios,
transformaciones likes, stickers,
que se generan de | emoticons,
las publicaciones compartir.

Cuadro 15. Matriz de analisis, elaboracién propia 16/07/2018

Mediante las divisiones realizadas se busca identificar:

a) Cuadl es la cohesidn social que hay entre sus integrantes: los nodos
activos, los nodos pasivos, la cercania y relacion que existe entre ellos.
e Cual integrante interviene mas y quién es el menos participativo.

e Quién es mas y quien es menos incluyente.
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b) Cuadl es el uso que le dan a esta red, que tipo de publicaciones suben

y cuales son las reacciones que producen con:

e Las publicaciones personales como comentarios, ideas, actitudes,
respecto a alguna situacion politica, social, cultural, etc.

e Quiénes participan mas respecto a los posts que se generan,
retrasmiten y comentan sobre los acontecimientos, entre otros,
politicos, culturales, personales y sociales.

e Quiénes publican mas y quienes menos contenido como: videos,
informacion y fotografias del dominio publico y/o personales sobre
diversos temas.

e Las reacciones que generan las publicaciones y los comentarios que
se realizan (cual es el tono de las respuestas y quién es el miembro
mas dominante) bien sea mediante textos, stickers, emoticones

y/o likes.

c) Como es que los Vizcainos crean relaciones intersubjetivas

) Las relaciones intersubjetivas son temporales o persistentes

3.5 Analisis

El primer contenido corresponde a una publicacién de tipo politico del activo
1, esta muestra fue tomada el dia lunes de la primera semana del mes de

agosto.
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Activo 1
Semana 1

Lunes

'.. Ana

No me cansaré de repetirles, mientras
ustedes se pelean hasta con la familia,
mientan madres y sacan su verdadero yo.
Ellos, agusto. No lo entienden y nunca lo
entenderan, lean.

O 2 34 comentarios
79 Me gusta (D Comentar
O0® W & o
L R Comentar Compartir
D OB @@

Ub Me gusta

Esta publicacion

cuenta con 21 Jikes.

15 de los cuales
fueron del grupo
Vizcainos, que se
dividieron de la

siguiente manera:

A 7 les causé
diversioén, a 4 les
sorprendid y a 4 solo

les gusto.

Publicacion, de tipo politico que cuenta con
34 comentarios. En ella se concentra una
serie de 22 comentarios, casi en su
totalidad escritos y sostenidos por 8

integrantes del grupo.

Este post no fue
compartido por
ningun

participante.
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Ivet
iExactamente! O
12h Me gusta Responder
@ Ana
Sélo andtalo en ti libreta
abogada, y quédate con la
gente que sirespetay vale la
pena. Por religion, politica y
fitbol, yo nunca perderderé ni
la amistad, educacion y el
respeto a los demas. Saludos
Ivet
2h  Megusta Responder @’

@ Escribe una respuesta.

Q.‘Ana

Por cierto, subgobernador del

banco de México. Buenas

noticias para nuestras finanzas.
12 h Megusta Responder o1

&y e

morirse de la risa :)
11 sem Megusta Responder

® Ana

El nuevo PRI. Jajaja
12h Megusta Responder

O

@ Escribe una respuesta...
.;4 Ana
Han de estar comiendo sapos.
Pues no que de la mafia del
poder? Bueno, al menos me

siento tranquila, todo quedara
igual. Mas de lo mismo. Ufff

Escribe un comentari... &) ©)

- &8 8 @ & =
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Alejandro

Meade es una voz autorizada,
pésele a quien le pese. No sélo
por su preparacion académica,
sino por su extensa trayectoria en
el servicio publico.

Creo que AMLO sabe que Meade
le habria ganado si hubiera sido
postulado por el PAN, en lugar del
PRI.

6h Megusta Responder o

® Ana
Totalmente de acuerdo,
porque no es lo mismo ser
politico que administrador
publico , un abismo de
diferencia. Aplaudo ese
nombramiento. Un hombre
muy preparado con basta
experiencia académica y
profesional. Y viene de cuna,

® Ana
El que no conoce su historia,
estd condenado a repetirla.
Burrossss

6h Megusta Responder

@ Escribe una respuesta

chuhbpo

Totalmente de acuerdo contigo.
6h Me gusta Responder o1
® Ana

Pero no lo entienden ©!
Nsem Me gusta Responder

‘ Escnbe una respuesta
® e
Creo que el

Mejor era Meade Jajajaja
pensandolo bien & o
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& Ama
Definitivamente ©)
6h Megusta Respondor

Arfett*

Ana Esthela Snani Amig y eso
en verdad que no soy
dinosaurio Jajajaja perddn
priista

1teem Megusta Responder ¥'

o Ana
Ni yo. Un poco pero $oio poco.
Jpu

B6h Me gusta Responder
‘ Escnbe una respuesta
© reens
"Yo soy amiove al carajo con el

Prian!!!” Ahora que serd esto
Priena ? Amilovepri? No lo sé

@ Ana
Pensé que se te habia ido el
internet. Jajaja =1

6h Me gusta Responder

e Yesenia
Ana Esthela Snani estoy bien
no es necesario llamar a la

.....

policia jajaja
6h Megusta Responder ®'
@ Ana

Jajaja si amiga, desde el
anuncio de Meade, pensé que
se te habia ido el internet o se
te habian acabado los gigas,
bendito Dios estas bien. &2 &2
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@

Sera en muy poco uempo el
titular del Banco de México.
Excelente noticia. o

6h |Megusta Responder

@ Ana
La mejor noticia desde el 01
de julio
Podemos estar tranquilos.
Todo quedara igual. & o1
6h Me gusta Responder

‘ Escribe una respuesta,

Rol

No veo a los defensores del
PriMor en esta publicacién y eso
que no pierden oportunidad para
restregarle a la gente las
bondades del gran priista MALO,
¢de les habra acabado sus
$20.00 de crédito?

@ Ana

Descansa... manito
6 h Me gusta Responder

@ ro

Hasta el rato. Buen domingo. ©1
6h Megusta Responder

‘,Ana

)

=\

NITE-NITE™ —

TENOR

6h Megusta Responder @1

Esta publicacidon es una noticia politica, que en su momento causé mucha expectacion
por la transicion de poderes en la presidencia de la Republica. La ponencia de este activo
es que cuando se habla de partidos e ideologias, temas que generan controversia y
provocan enfrentamientos, debe tratarse como una platica de cualquier otro tipo; se
debe llevar de forma civilizada y constructiva para mantener la cordialidad con la familia
y las amistades, pese a las diferencias de convicciones que pueda tener cada uno, siendo
una de los principales valores a rescatar: el respeto. Teniendo por entendido que este

debe ser obligadamente de ida y vuelta, es decir, antes de exigir se debe proponer
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respetar cada opinidon, comentario, forma de vida y cada afinidad que los individuos

tengan en las diferentes areas de sus vidas.

Para este activo también es importante mantener el lazo familiar, célula que permite al
ser humano adaptarse a su naturaleza, establecer roles de acuerdo a cada familia,
generar formas de comunicacidon y vinculacion entre los individuos que forman esta

primera sociedad llamada familia.

Asi mismo, menciona la importancia de la amistad; considerada como una relacion
basada en la confianza y la empatia que se genera entre dos o mas personas. Este tipo
de relaciones fomentan el sentido de pertenencia a ciertos grupos y ayudan a la
integracion del individuo a la sociedad; ademas de que provocan un estado de plenitud,
supliendo una ausencia o carencia total de felicidad en las personas, eliminando el

sentido de soledad y aislamiento.

A pesar de que la intencion del comentario del activo 1 va mas enfocado a preservar las
relaciones amistosas y familiares, los comentarios de los participantes se vuelcan hacia
el tema politico, en ese momento muy en boga, por lo que se puede observar que

también el activo 1 termina contestando en este mismo sentido.

Debido a la efervescencia del momento y sobre todo al cambio de gobierno que se veia
venir, cada persona desde lo individual se asumié como erudito en el tema y se daba a

si mismo, el poder de argumentar sobre los candidatos.

El siguiente contenido es de tipo humoristico, corresponde al activo 2.

Muestra tomada el dia miércoles de la segunda semana de agosto.
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Activo 2
Semana 2

Miércoles

¥ Al

Mi esposo Sergio Monzon no necesita
pedirme permiso para salir, confio en el, solo
basta con que me diga donde estara, con
quién, la edad de las personas con las que
saldra, direccion, teléfono, CURP, alguna
identificacion oficial, ya sea INE, cartilla militar
o pasaporte (no licencia de conducir) que me
envie su ubicacién en tiempo real y cuantas
cervezas se ha tomado

Por que Soy su esposa, no su carcel &y &2
Pinches insegurasts a2 82 69 &9 @

0048 70 comentarios
oo -y i :.:‘ C t Compartir
() Comentar I o p
E& Me gusta
Esta publicacion De los 48 comentarios de esta publicacion de Post no
obtuvo 48 likes. esparcimiento, hay 28 pertenecientes a 14 compartido

36 de los cuales
fueron del grupo
Vizcainos, y fueron de

la siguiente manera:

A 25 les causo
diversion y a 11 les

encanto.

integrantes del grupo Vizcainos. En ella se
encuentran diversos tipos de escritos con
stickers y emojis que también expresan la

reaccién del participante.
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Ariett
Jajajaja buenisimo ©1
4h Megusta Responder

¥ AleCR

TENOR

4h Megusta Responder

@ Escribe una respuesta...

Nirmd
Jajaja Exacto ©1
4h Megusta Responder

O
12h Me gusta Responder

@ AleCR

GIPHY
12h Megusta Responder

@ Escribe una respuesta..

o
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Q Oscar

Oscar Macias = Cartilla
Militar 6677513

6h Megusta Responder o
¥ Ae
Oscar Macias Delgado
aprobado jajajaja s s
6h Megusta Responder

& Escribe una respuesta
Pili
[ S “ L
eI
6h Megusta Responder

¥ Ale

‘a' Ariadna

2 : :
Eso es bueno, ni celosa ni
desconfiada!!! o1

6h Megusta Responder

¥ Ale
Ariadna
jajaja claro que no se diga que
no soy compresiva
6h Megusta Responder o1

Ariadna

O1
6h Megusta Responder

@ Escribe una respuesta...
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Ariadna

6h Megusta Responder

Maria
Asi es chaparrita antetodo

6h Megusta Responder o

@ Ale

® Ana
Otra opcion muy Util es el injerto
de chip jajaja! Digo por aquello de
que por desgracia se quede sin
bateria el celular.... A mime ha
funcionado muy bien &z &2 8252

5h Megusta Responder o

¥ AleCr
Ana Myriam Casillas Cuevas
porque los queremos los

cuidamos!! 2825252
5h Megusta Responder

@ Ana

Exacto! Todo por su seguridad
—
58 min Me gusta Responder

=1
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Yazz
De pura casualidad tengo esto @&

-“ Qw2

Smin Me gusta Responder

Excelenge

. Carmen
Yazz
jajaja, si, de puuuuura

casualidad! O=2
Smin Megusta Responder

QQ Yazz
Neta no es que lo tenga en
una carpeta especial ni nada

& Jajajajaja

5min Me gusta Responder Ll

Laura

Jajajaja muy buenooo y de
acuerdo , nunca esta de mas
saber todos los datos..... Jajajaja
querisa....

3min Megusta Responder (v}
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Jorge

Con razén cada que lo invito me
dice que llene un formato con
esos datos jajajaja

11Th Megusta Responder Ow2

Ver 3 respuestas anteriores...

¥ AleCr
& ks sns Sibienquele
gusta el trago pero hay
cumplir los parametros
necesarios &35 s s =1

8h Megusta Responder

3 Jorge

Ale CR enviame los requisitos
porfa @z
5h Megusta Responder o

C.a Patricia
Que inseguridad caray ! Jajajaja
10h Megusta Responder o1
¥ AleCR

> -
TENOR

10h Megusta Responder

@ Escribe una respuesta...

. Lorena

Yo también lo aplico, soy una
esposa muy comprensiva
10h Megusta Responder @1
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Si bien es un argumento divertido, el activo 2 habla de las expectativas de una relacién
matrimonial, invitando por un lado a respetar la individualidad de cada persona basada
en la confianza que debe existir en una relacion, pero por otra parte; se puede observar

todo lo contrario.

Un detalle de esta publicacion es que los participantes que interactiian en la conversacion
son casados o viven en unioén libre, mientras que el resto de los participantes que son
solteros o divorciados, no realizaron comentarios, Unicamente con las herramientas de

emociones indicaron que les encantaba o divertia la publicacién.

Es importante destacar que el manejo de las opiniones, cuando se trata de relaciones de
pareja, resulta por demas compleja porque cada individuo decide “emparejarse” desde
Sus experiencias, sus expectativas y sus deseos, mismos que son diferentes para cada
caso. Por ello es que resulta dificil homologar criterios dado que las experiencias propias,
son las mismas que propician las opiniones al respecto. Es decir, si existe un grupo en el
gue se compartan criterios de vida en pareja, sera sencillo generar opiniones que vayan
por el mismo sentido, de lo contrario, sera muy complicado establecer vinculos de
acuerdo que vayan hacia el mismo punto. Sin embargo el tema es abordado de manera
divertida por lo que los comentarios al respecto no denotan preocupacion y los
participantes responden en el mismo sentido bromista con escritos o con los diferentes

gifs y stickers.
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El contenido que a continuacidn se exhibe, es ideoldgico-educativo-politico,

habla sobre una propuesta de ley; tema que debe ser transmitido de padres

a hijos. La muestra corresponde al activo 3, tomada el dia viernes de la

tercera semana de agosto.

Activo 3

Semana 3

Viernes

’ Carmen

He leido tanto sobre las supuestas
propuestas de ley sobre la ideologia de
género que me puse a investigar... y si... sies
verdad. En México la propuesta dice que si un
padre o madre viste a su hijo varén de
pantalon y le dice que es nifo, le compra
pelotas y carritos (siendo menor de 3 afos),
puede ser sentenciados apasarade 3a9
afios de carcel y perder la Patria Potestad del
menor. El nifio seria ingresado a un albergue y
"adoctrinado” para que sea todo, menos lo
que le dijeron sus padres que era, en el
entendido de que lo que digan los padres, es
dafino para la salud emocional del nifo... Y
obviamente sucede igual con las nifias, si a
una nifia se le viste de vestidos, juega con
muiecas y cosas femeninas, los padres se
harén acreedores a las mismas sanciones,
ASI LAS COSAS EN NUESTRO PAIS... AHORA
SOLO SON PROPUESTAS DE LEY... PERO SI
NO SE DETIENE, MANANA SERAN LEYES...

a 7 les sorprendid.

0% 20 38 comentarios 1vez compartido
O0®s v & &
@HGLee Comentar Compartir
O ® (]
Ub Me gusta
Esta publicacion De los 38 comentarios de esta publicacién hay 20 | Esta
obtuvo 20 likes. pertenecientes a 11 integrantes del grupo | publicacion
Vizcainos. Los comentarios que hay en esta | fue
12 de los cuales
publicacién son en su mayoria textos. compartida
fueron del grupo
o or uno de
Vizcainos, y fueron de P
N ] los
la siguiente manera:
integrantes
A 5 les causo6 enojo y
del grupo.
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o Federic
Parece broma, pero es una
realidad...!! o1

G min Megusta Responder

.Fermndo

Esneta?

Tan mal estamos ? o
Gmin Me gusta Responder

Lety

® Estonces, si los nifios preguntan
que son tampoco les
contestamos o que!!
Que horror! Ahi est4 la confusion
en la palabra libertad.

5min Me gusta Responder 0z

® Rocio
Yo te apoyo
Asi pienso yo .,
Smin Me gusta Responder

€ T1onia

Por lo general no preguntan,
ellas y ellos saben quiénes
son, qué les gusta y qué les
hace sentir bien. Son las
personas adultas las que se
obsesionan con los
estereotipos y los roles de
género.

Smin Me gusta Responder

e Escribe una respuesta..

Anto

Pésimos nuestros diputados y
senadores no?!

Smin Megusta Responder O

Escribe un comentari...
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€

LU

Yazz

del asco estos tipos entonces
como los ensefas?

5min Megusta Responder @

Light

Carmen, donde encontraste esa
informacién? Me mandas el
enlace por favor?

5min Megusta Responder ©!

Lety
Estan en la pag de la Camara de
Diputados o de Senadores?
Tendras los links Carmen
me los pasas porfa?

3min Me gusta Responder

Carmen
Propuesta en la camara de
senadores

Anto
https://www.facebook.com/
270973297093381/posts/
281926709331373/

3min Megusta Responder

Carmen

Light yoleiun

concentrado de propuestas. Pero
supongo que son documentos
publicos.

3min Me gusta Responder

@ .o
Carmen si,sies real es

informacion publica, por eso
preguntaba por los links a la
pag de las camaras. Para leer
el documento original y no
interpretaciones q pueden ser
parciales o tendenciosas

3min Megusta Responder o

Escribe un comentari..
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@
WOW - Carmen nada que ver.
En la propuesta para modificar el
articulo 206 bis busca que se
considere tortura y se sancione a
quien autorice o inflija dolores
fisicos o mentales y terapias de
conversion, incluidos padres y
tutores. O sea que propone que la
ley proteja a nuestros hijos contra
este tipo de persecucion si eligen
el camino de la homosexualidad.

Realmente no me interesa el
punto de vista de los demas
sobre la homosexualidad pero si
repruebo la propagacion de
informacion trasgiversada. Quien
lo haya publicado de la fuente de
donde lo obtuviste merece se le
haga saber, me mandas el enlace
por favor?

) o
Tmin Me gusta Responder

Sandy
Publico para compartir ©1

6

min  Me gusta Responder

. Carmen

LU

Sandy listo o

8mn Megusta Responder

Loty

Carmen por favor cita

las fuentes, se corre el riesgo
de que se viralice informacion
falsa o distorsionada. Y en
este mundo lo que menos
hace falta es desinformacion.
Cudl es la fuente de esta
informacion? Quién lo
escribié?

S5min Mo gusta Responder o1
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O =
Jajaja.... siempre he admirado
eso de ti Carmen, ... el poder que
tienes para lograr que las
personas lean un poquito y se
involucren en los temas

Imin Me gusta Responder

. Carmen
£4
maeeS

1min Me gusta Responder

0 Escribe una respuesta..

En esta publicacion el activo 3 comenta sobre unas propuestas que se realizaran a la ley
de derechos de los mexicanos sobre la ideologia de género. El activo expone un poco sobre
lo que dice esta propuesta y los castigos a los que las personas pueden ser acreedores en

caso de por no respetarlas.

Con este tipo de publicaciones los participantes a través de sus comentarios muestran
sorpresa y enojo ante una nota que menciona las posibles modificaciones a las leyes
mexicanas sobre la ideologia de género. Se puede observar que hay integrantes que
cuestionan sobre la veracidad de lo escrito e incluso solicitan al activo 3 proporcione la

fuente.

Esta publicacion invita a reflexionar las diversas posturas en cuanto a la ideologia de
género, pues existen personas que creen acarreara consecuencias por la negacién de la
naturaleza del individuo, dada por su capital genético, diluye la diferencia entre los sexos
como algo convencionalmente atribuido por la sociedad y que al permitir que los nifos
decidan sobre su sexualidad puede crear confusion a los pequenos porque las diferencias
anatomicas entre el vardn y la mujer son obvias. Sin embargo, otros pueden pensar que la
manera de valorarse asi mismos es una cuestidon de entendimiento, en el sentido de que
un individuo al ser el producto de la cultura de un pais, época o una familia no determina
ni les otorga la manera de pensar y actuar. Esto hace que heterosexuales, homosexuales
y los bisexuales o mas categorias de géneros, sean simplemente modos de comportamiento

sexual producto de la eleccién de cada persona, libertad que todos deben respetar.
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Este contenido trata sobre la familia y la alegria de poder festejar un afio
mas de vida de un hijo. La muestra corresponde al activo 4 y fue obtenida

el dia domingo de la cuarta semana de agosto.

Activo 4 Q Rene

Semana 4 Feliz Cumpleafios a nuestro Camilo Hermoso
que vino desde 1as Vegas a traermnos tanta

. alegria y felicidad. Siempre con su sonrisa y
Domingo su buen humor!!!

0060 23 comentarios
© Me encanta () Comentar
O0® W @& ;
A A () Comentar NI £> Compartir
CIF

Ub Me gusta

De los 60 Me encanta | Esta publicacion con contenido dedicado a la | Post no

con los que cuenta esta | familia, recibié 23 comentarios de los cuales 12 | compartido
publicacién, 45 | fueron del grupo Vizcainos
pertenecen al grupo
Vizcainos, de los cuales
38 pertenecen a
mujeres y 7 a

hombres.
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. Carmen
Happy birthday Camilo !! ©1

2

‘.

&h Me gusta Responder
Ver traduccion

Mary
Felicidades Camilo!!! Te
mandamos un besote sebasti,
Toflis y yooo !!! ™7 ¢*

6h Me gusta Responder 0z

Jorge
Happy Birthday camilocooo ©2

6h Me gusta Responder
Ver traduccién

QFer

Feliz cumplearios Cami t& ©2

6h Me gusta Responder
Ver traduceidén

E S YN

¥ AleCr
Feliz cumple camilo! = 5% = &2
8h Megusta Responder

Lorena

Felicidades Camilo hermoso!
8h Megusta Responder 02
Guadalupe

Muchas felicidades a Camilo!!!
v i

8h Megusta Responder

Arfett

Muchas felicidadesfelicidades
todo lo g pasa en Las Vegas se
quedaen Las Vegas &' yq
bueno!!

VE S YN

02
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Jesus
® Feliz cumpleafos ©2

1 h Megusta Responder

@‘9 Evse

Feliz Cumple Camilo

siempre!! £ & & Q @

'h Megusta Responder @72

“ Anela

Felicidades a ese nifo tan
chulo!!!! Que Dios lo bendiga
siempre!!! Muchos besitos con
mucho carifo

Mh Megusta Responder @72

‘ Pablo
Que le sople que le sople

?‘/‘ §. ﬁ ,

D A

o U~

Este post, esta totalmente dedicado al fomento de la familia, se puede observar claramente
en los comentarios de los participantes la alegria ante el hecho de que el activo 4 festeje
un afio mas de vida de su hijo. Este tipo de contenidos se puede calificar como de Status
Quo puesto que muestra la felicidad y orgullo del activo 4 ante la paternidad. La reaccién
a esta publicacion es acogida con alegria por los participantes por lo que los comentarios

denotan elogios.

La familia, en este grupo, es considerada como base para el desarrollo de una sociedad;
quiza por la generacidon a la que pertenecen, coinciden en la formacién de la familia
tradicional y la importancia de los padres en la formacion de los hijos. Tema que invita a la
reflexion para las actuales y proximas generaciones donde las conformaciones familiares y
sus dinamicas se han transformado: padres divorciados, solteros o del mismo sexo e incluso

jévenes que deciden no tener hijos.
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3.6 Resultados

Con base a la matriz propuesta para el analisis de las cuatro publicaciones,

se obtuvieron los siguientes resultados:

Cohesion social.- Como se explicé anteriormente, esta cohesidn se logra
a través de ciertas instituciones educativas, politicas, culturales, etc.
mediante la institucién de normas colectivas, la cimentacion de lazos de
confianza y de la construccién y preservacién de redes que refuerzan la

accion colectiva.

Es importante tener en cuenta que las redes sociales ofrecen una via de
doble sentido: unen y hay una participacion entre sus integrantes; los
involucrados pueden acceder y consultar la informacién de los demas con
facilidad. Esto es lo que hace de estos medios una herramienta que facilite

las relaciones sociales.

Por otra parte también permite percibir las reacciones que provocan las
publicaciones en el grupo, tomando en cuenta que existen dos tipos de
emociones, las primarias (basicas) aquellas que se dan en respuesta de un
evento, por ejemplo: la alegria y las secundarias que surgen en
consecuencia de las primarias, es decir: si una persona esta contenta como
respuesta a la emocidon secundaria seria esbozar una sonrisa o brincar y
gritar de gusto, dependiendo del caracter de cada persona.

(inteligenciaemocional.org, 1-14)

En estos medios, no es necesario observar fisicamente a alguien, ya que a
través de un comentario, sticker, emoji o un like se sabe el efecto que causa

en el participante, por ejemplo:
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Enojo At

Pésimos nuestros diputados ¥
senadores no?!
ke gusta Responder ::‘

Alegria g Ariadna

@7
co % o1

& Me gusta Responder

Esta red alberga a todos aquellos exalumnos del Colegio Vizcainas y cuenta
con 6,940 seguidores, de ahi se formd el grupo de estudio “Vizcainos”, con
personas que se conocieron en el colegio a partir del afio 1980 y dejaron de
convivir por algun tiempo hasta que dieciséis de ellos coincidieron en
algunas reuniones realizadas por el colegio, el resto de ellos se fue
integrando poco a poco. Las cuarenta personas elegidas para este estudio
son con las que hay mayor acercamiento. (cuadro 12) Cabe mencionar que
quince de sus integrantes pertenecen a ocho subgrupos en comun, dos tiene
un nexo laboral, seis una relacion familiar y cuatro un vinculo sentimental;

uno de estos iniciado en Facebook.

Uso de la Red .- El grupo Vizcainos publica y comenta los sucesos del
momento, posts con temas cotidianos, es decir los acontecimientos que
resultan importantes para una persona como: asistir al trabajo, eventos
sociales y noticias populares con cierta temporalidad, tal y como se observa

en los ejemplos obtenidos:

Activo 1 Hace una reflexion pasadas las elecciones presidenciales en México
sobre los conflictos y discusiones que se suscitan entre las personas por la

discrepancia de convicciones politicas.
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Activo 2 Aborda el tema de la fidelidad y confianza que debe existir entre
una pareja; pese a que este tema es abordado de manera graciosa, en el
fondo este tipo de cuestiones suelen ser importantes para todas las personas

gue tienen una relacién sentimental.

Activo 3 Informa a los participantes sobre las implementaciones de ley,
quizad por cuestiones de educacién al activo le sorprende las reglas para
educar a los hijos en cuestiones de ideologia de género y le resulta
importante compartir su forma de pensar y escuchar la opinién de los

demas.

Activo 4 Describe la felicidad que siente por que su hijo cumpla un ano mas
de vida, eventos que son bien recibidos por los participantes y concuerdan

con el activo que es un acontecimiento para celebrar.

Por lo anterior, se puede afirmar que este lugar estd compuesto de
experiencias implicitas, gustos e ideas de cada uno de sus integrantes. Las
publicaciones en el grupo transmiten, de alguna manera, el vivir y el sentir
de cada integrante en su dia a dia abordando diferentes temas que les
preocupan o les gusta y sienten la necesidad de expresarlo, de trasmitirlo

con aquellos con quienes tiene una afinidad.

Vinculos .- El analisis permitié identificar a aquellos participantes mas
activos en la red quienes ademas de publicar constantemente, realizan
comentarios a otros participantes. (cuadro 13) Estos activos marcan pautas
y generan polémica con la variedad de temas culturales, politicos,
educacionales, familiares, sociales, etc. que comparten asi como también
propician frecuentemente la retroalimentacion entre el grupo con un

ambiente que les permite socializar dentro y fuera de la red.
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Mediante esta aplicacion los sujetos hacen afirmaciones o cuestionamientos
a otros y comparten entre muchas cosas videos, fotos, memes, ideas,

experiencias que propician, fortalecer y crear vinculos.

Las reacciones son diversas, pero si el comentario o idea causa expectativa
entre los participantes, este sera reproducido hacia otros sectores externos
y se formara un nuevo vinculo aunque sea Unicamente para discutir el tema

en cuestion, como se puede observar en los siguientes comentarios:

0 Light 0 Light

Carmen, donde encontraste osa
infarmacidn? Me mandas el
enlace por favor?

WOW - Carmen nada que ver.

En la propuesta para modificar el
articulo 206 bis busca que se

.
Sandy

Publico para compartir ©1

Me gusta Responder
considere tortura y se sancione a
quien autorice o inflija dolores . Carmen
fisicos o mentales y terapias de Sandy listo (1]
conversion, incluidos padres y
Me gusta Responder
tutores. O sea que propone que la
ley proteja a nuestros hijos contra ” Loty
°

este tipo de persecucion si eligen
el camino de la homosexualidad.

Realmente no me interesa el
punto de vista de los demas
sobre la homosexualidad pero si
repruebo la propagacion de
informacion trasgiversada. Quien
lo haya publicado de la fuente de
donde lo obtuviste merece se le

Carmen por favor cita

las fuentes, se corre el riesgo
de que se viralice informacion
falsa o distorsionada. Y en
este mundo lo que menos
hace falta es desinformacion.
Cuadl es la fuente de esta
informacion? Quién lo

haga saber, me mandas el enlace

escribié?
por favor?

Me gusta Responder o
Tmin Me gusta Responder

Relaciones Intersubjetivas .- Esta red es un espacio de convivencia social

generado por las identidades virtuales de cada uno de sus integrantes
volcadas a la Internet.

La Intersubjetividad existente en el grupo, se puede medir a través de los

comentarios y los cddigos desarrollados por el propio medio como por

Oowwue

ejemplo los botones de emociones. Como se puede

observar en la siguiente muestra, estos elementos revelan muchas de las
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veces la aceptacion o disgusto de las publicaciones, al igual que un escrito,

un “me gusta” supone mostrar aprobacién, interés o aceptacion.

@ Evse Qsw
Feliz Cumple Camilo 17 Me gusta Comentar
hermoso!l...que Dios te bendiga
siempre!! S P

h Megusta Responder Q:

Cuadro 16. Ejemplo sobre las diferentes maneras en las que las personas pueden aprobar

y/o0 hacer comentarios en las publicaciones, elaboracién propia 18/10/2018

Las publicaciones contienen diversidad de temas con los que Vizcainos se
mantiene en constante interaccién, emanan diferentes opiniones de acuerdo
a las practicas de cada uno y lo que considere como “bueno o propio.” Por
ejemplo: si para un integrante la homosexualidad es negativa, sera porque
su educacién o experiencia lo considera como tal; asi también si cree que el
heavy metal es el mejor género musical, es porque gusta de este tipo de
musica. En este sentido, los demas integrantes podran decidir entre aceptar
o no la forma de pensar o los gustos del otro; posteriormente podran

consensuar opiniones y crear acuerdos intersubjetivos.

3.7 Diagnostico

La era digital trae considerables cambios para el mundo social. El acceso a
la Internet presenta una nueva etapa en la construccidon de las redes
sociales, que exhorta a realizar un analisis sobre el impacto que tienen en

la informacidén, en el aprendizaje y la interaccion social.
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Con las TIC se comprenden de una manera distinta los procesos de
enseflanza, aprendizaje; la generacidn y transmision de contenidos y
conocimiento. El surgimiento de estos medios permite no solamente
entenderlos, sino dimensionar conceptos como: ciber-sociedad (Castells),
ciber-cultura (Levy), por mencionar algunos. Un fendmeno de comunicacién
gue apunta a la construccidn de una forma diferente de socializacién que

permite analizar:

e El mecanismo para el intercambio de ideas, pensamientos e intereses
de los integrantes del grupo y las relaciones que hay entre ellos.

e La relacion que existe entre los miembros del grupo, propicia la
interaccion social o los aleja.

e Si se logra una cohesion social y que grado de unién hay entre los
diferentes actores.

e Las conductas e interacciones que hay en esta red, propician una

Intersubjetividad.

Facebook se ha convertido en una red de interaccién social, que permite el
intercambio dinamico entre los individuos, grupos e instituciones; sistema
abierto que se encuentra en construccién permanente por la cantidad de
informacion que constantemente suben sus integrantes. También es un foro
de desahogo individual y social donde los individuos pueden exponer

libremente inquietudes y retroalimentarse.

Vizcainos ha encontrado el lugar idoneo para interaccionar con personas que
forman parte de un universo emocional preexistente a partir de afinidades
diversas: profesionales: cambios de trabajo, ascensos; sociales: asistencia
a conciertos, comidas, fiestas; esparcimiento: videos musicales, memes,
fotografias, etc.; vinculos virtuales que son estables, fuertes e importantes.
En este grupo se encuentran aquellas personas que quiza en la escuela eran

influyentes y participativas y las que no; sin embargo, en este espacio
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ambas personalidades convergen para mantener e incentivar con

publicaciones y comentarios la interaccién del grupo.

La red se ha transformado en un escenario que posibilita retomar o
mantener los vinculos afectuosos; expande y permite que los Vizcainos
identifiquen las multiples y heterogéneas fuentes de informacion de donde
ellos pueden filtran y seleccionar cual es valiosa para compartirla vy
difundirla. Mundo propicio para expresar lo propio, relacionarse y aceptar
las experiencias del otro con quien encuentran una afinidad y se les permite
entrar en un proceso de interaccidén e intercambiar nuevos conocimientos,
pensamientos e ideas a partir de lo que ven o escuchan. Facebook es una
herramienta con la que Vizcainos se enfrentan cara a cara con la

cotidianidad.

El ciberespacio mezcla lo virtual con lo presencial para dar paso a un
contacto continuo e inmediato. Un habitat natural donde el intercambio de
informacién permite desarrollar un mecanismo mas cercano al colectivo que
incrementa la confianza y produce acercamientos, al dejar de lado la
presencia fisica; supuesto no del todo nuevo, dado que con el teléfono esta
practica ya se realizaba con personas que aprendieron a establecer contacto
a través de la voz y aunque el matiz es un parametro para saber el sexo, la
edad y hasta el estado de animo de la persona, Facebook sustituye todos
esos elementos identificativos con los escritos, videos, fotografias, stickers
y emojis que admiten la colaboracidn, el intercambio agil y eficaz de la

informacidon entre sus usuarios.
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Me gusta Responder

Cuadro 17. Muestra de gifs, elementos que sustituyen a

los comentarios o gestos, elaboracidon propia 18/10/2018

En este campo se despliegan diversos recursos de lenguaje que adquieren
un solo sentido para sus integrantes con interacciones construidas por la
sapiencia y cultura de cada uno de ellos, espacio que favorece y amplia las
relaciones sociales con temas en los que el individuo habla del contexto
donde se desarrolla exponiéndose a una observacién consensuada y
aleatoria de un grupo en el que se comparten experiencias, pensamientos;

gustos concordados que retratan su forma de ser y sentir.

Preliminares

El objetivo de este capitulo; analizar el papel que juega el uso de Facebook,
con base en la Intersubjetividad, para explicar la interaccidn como accion
social y la pregunta écomo la Intersubjetividad sirve de herramienta de
comunicacidon para la interaccidon social? Se cumple y se resuelve si se
esclarece que, aunque para algunas personas la tecnologia limita las
interacciones sociales al omitir la presencia, este lugar ofrece continuidad
a las relaciones que surgieron en el algun lugar fisico y dar cabida a la
creacién de nuevos nexos virtuales. Esto se puede pensar como si un
profesor a través de la red se vincula con sus alumnos o como aquel politico
o periodista que comparte una nueva informacion a sus seguidores quienes,

aun sin conocerse personalmente, a través de un texto o una imagen el
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interés por un mismo fin los estrecha. También existe el caso contario donde
dos personas a través de la red crean una relacidon profesional o incluso
amorosa Yy posteriormente, dadas las circunstancias, se conocen
fisicamente; ambas situaciones coinciden en la creaciéon de una sinergia

entre los vinculos “reales” y los “virtuales”.

La hipdtesis sostenia que la Intersubjetividad permite la interaccion de los
individuos por medio de significados e interpretaciones que dan sentido
comun al entorno en el que se desenvuelven dentro de Facebook. Partiendo
del entendido que la Intersubjetividad es la cognicion compartida y el
consenso mediante la interaccién social, proceso dindmico que se construye
continuamente mediante la realidad, la historia y las necesidades de cada
individuo; esta hipétesis no sélo se validada si no que se amplia. Si este tipo
de relaciones se ven desde el punto de vista tradicional, se puede decir que
tienden a tener un grado de complejidad, puesto que hay interacciones
virtuales que no precisamente propician Intersubjetividad, ciertas veces es
necesario tener un mayor acercamiento con el otro; para lo cual se puede
utilizar el Messengerio, el Face Time11 o0 quizd sea necesario realizar una cita
para conocerse personalmente; pero si se piensa de manera vanguardista,
en estas redes la interaccidon proviene generalmente de personas con las
que se compartieron vivencias importantes (presencial) y ahora dan
continuidad a ese vinculo en la red (virtual) y viceversa, dos factores
amalgamados en Facebook con los que los individuos pueden retomar
vinculos, reavivar experiencias y compartir el ahora: inquietudes e intereses

con similitudes generacionales, culturales, educacionales, etc. Factores que

10 “Es el nombre con el que se conocia popularmente al programa informatico Windows Live Messenger.
Este software, creado por Microsoft, permitia la comunicacion instantanea entre dos o mas usuarios.”
(alegsa.com.ar)

11 “Aplicacién de telefonia con video para los teléfonos celulares, que opera con redes WiFi y permite transmitir
video en tiempo real." (alegsa.com.ar)
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facilitan la interaccidn virtual, el entendimiento de subjetividades y por ende

las intersubjetividades, en este caso virtuales.

Conclusiones

Durante la presente investigacidn se alcanzaron las siguientes metas:

1. El reconocimiento a la comunicacién como elemento socio-cultural
influyente, basico para el establecimiento de las relaciones sociales.

2. Identificar el uso de los medios de comunicacién como recurso que
facilitan la socializacion.

3. La postura que asumen las redes sociales virtuales como plataforma
de conversacién que permite la intercomunicacidn constante, misma
que favorece el establecimiento de relaciones intersubjetivas.

4. Facebook es una esfera social que alberga las vivencias y experiencias
de sus usuarios propicia el encuentro, reencuentro y fortalecimiento
con los vinculos afectivos, un lugar propicio para la interaccion social

y la construccién de relaciones intersubjetivas.

Al considerar que el objetivo general propuesto para la presente
investigacion fue el analizar la interaccion social existente en Facebook, para
explicar los usos que los internautas hacen de este medio, a través de los
fundamentos de la Intersubjetividad. Dicho objetivo se cumple, ahora se
sabe que la creacion de las redes aparecié en el momento justo en que los
tiempos acelerados imposibilitaron mantener el contacto constante con la
gente, lo cual es una alternativa para la Intersubjetividad. Las personas con
unos pocos minutos al dia pueden hacer presencia y mantener los lazos

amistosos o de cercania familiar.

96



En cuanto a la pregunta general de ésta investigacion: de qué manera
Facebook como herramienta de comunicacién, permite la construccion de
un sentido comun entre los individuos por medio del cual se logra una
comunicacion intersubjetiva. Se puede responder si se entiende que las
motivaciones para participar en las redes sociales son diversas: desde
mantener contacto con antiguos colegas del colegio, trabajo o lugar de
origen, encontrar pareja y conseguir empleo. Crear un perfil con los gustos,
estudios, estado civil, agregar amigos, postear fotos de viajes o
experiencias, escribir un estado emocional, noticia, pensamiento; compartir
videos, musica como forma de estrechar un vinculo entre un circulo de

amigos.

Estos usuarios complementan su imagen de la vida real con una virtual;
emplean nuevas formas de expresarse mediante abreviaturas, emojis, etc.,
particularidades que adquiere la lengua escrita en estos espacios con la
finalidad de que, por muy distantes que se encuentren, en todo momento
estaran en una constante interaccion en la que siempre habrda un mensaje

que responder o enviar.

Dicho lo anterior la hipdtesis planteada: Facebook favorece una interaccion
social entre sus usuarios, principio de la comunicacion intersubjetiva, por lo
gue se logra a través de esa red la construccion racional y consecuente de
un mundo compartido entre cibernautas, no soélo se confirma, si no se amplia
desde el entendido que esta red social permite al usuario la creacién de un
perfil en el que se pueden incluir a aquellas personas con las que
compartieron un entorno analogo construido de vivencias, experiencias e
inquietudes elementos base para la construccion de toda interaccién
intersubjetiva. Este mundo virtual se transforma en una extensién con la
que el individuo preserva y fortalece esos vinculos e indudablemente las

intersubjetividades.
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La muestra proporcioné datos que evidenciaron la interaccién social y la
Intersubjetividad existente en el grupo Vizcainos. El hacer publica una idea,
algun sentimiento o informacién, aun y cuando los otros no respondan, esta
siendo aceptada y reconocida por los otros. Postear simula un “ritual de
convivencia”: expresar para recibir comentarios en simbolo de aprobacién,
los temas son lo de menos o lo demas, se trata de participar para contar
con la avenencia de otros y mantener vivas las relaciones sociales; pieza
clave para la articulacién del propdsito de convivencia necesario en toda

organizacion.

Cabe resaltar que las publicaciones que se expusieron como muestra
develaron datos importantes en cuanto a los temas en los que la
Intersubjetividad se da inmediatamente como aquellos en los que se
publican eventos familiares o divertidos. Los temas en los que hay
controversia y con los que se consigue solamente Intersubjetividad entre
algunos participantes son aquellos con contenido en donde se cuestiona la
ideologia politica, de género o de religidon, cuestiones que tampoco se

consensan personalmente.

Un hallazgo que se pudo identificar al realizar el estudio, es que antes de la
Internet las relaciones intersubjetivas se creia que solamente se daban cara
a cara; sin embargo, las nuevas tecnologias ponen en entre dicho esos
supuestos y se construye una nueva nocidn: Intersubjetividad virtual. En
este sentido la herramienta utilizada para el analisis coadyuvo y desplegd
elementos para cuestionar a aquellas personas que no se abren a la
posibilidad de que la Intersubjetividad también puede existir en las redes

sociales virtuales.

Aungue algunas personas podrian plantear que este medio no es propicio
para la creacidén de intersubjetividades, en donde ponen como ejemplo los

juegos en linea cuyo el Uunico interés de los participantes es el
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entretenimiento y que por lo mismo nunca tendran otro tipo de interaccién
y mucho menos un contacto fisico. Con Facebook sucede todo lo contario
aqui pueden entablar una conversacion y llevarla a una reunién o al revés
tener una cita y subirla a la red, los usuarios exponen y retoman los temas,
propician los encuentros presenciales y virtuales por lo que las interacciones

intersubjetivas fluyen en ambos mundos.

Otro descubrimiento relevante es que a partir del nacimiento de los
ordenadores y posteriormente los teléfonos inteligentes, la presencia y la
lejania dejaron de ser un impedimento. Estos aparatos son como una
extension del ser humano que sustituye ambos elementos sin que se pierdan

las interacciones intersubjetivas.

La Internet, sus contenidos y la interaccién que propicia es cada vez mas
relevante en la educacién, la salud, los procesos politicos, lo medios de
comunicacién, la identidad. Estos y otros movimientos demuestran, en
todos los campos de las ciencias sociales y estudios de comunicacién, que
la sociedad red es la nueva forma de organizacién social surgida de la era

de la tecnologia del espacio.

La presente invita a profundizar y a realizar mas investigaciones para
esclarecer si las relaciones entre los individuos y los contactos virtuales
estan sustituyendo a los personales, se transforman o desaparecen.
También abre diversos campos para estudiar si otro tipo redes como:
LinkedIn, Snap Chat, Twitter, Tinder, etc. permiten la interaccién social y la
creacion de intersubjetividades como Facebook o que otro tipo de relaciones

y aplicaciones pueden desprenderse de ellas.

Otro tema que invita a la reflexion, es el Home Office, puesto que las
organizaciones tienen que ir evolucionando y aceptar formas diferentes de
relacion laboral. La red permite, en tanto los recursos emocionales fueran

aplicados a los objetivos de la empresa; mantener un contacto analogo que
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sustituya lo presencial, acorte las distancias y disminuya costos. Con esta
condicion, por citar un ejemplo, una empresa que se dedique a las ventas;
tendra la ventaja de incrementar su productividad e ingresos si los objetivos
de trabajo se planifican de manera correcta y los procesos de comunicacion
son los adecuados. Los empleados atenderian a mas clientes a distancia que
si realizan visitas a lo largo del dia, dando como resultado una sinergia entre
objetivos-productividad-comodidad. Empresa y empleado se sentiran

satisfechos y la Intersubjetividad se mantiene entre los actores.

El presente estudio se basé dentro de un contexto donde la Internet modifica
e implementa una nueva forma no solo de transmitir y obtener informacion,
si no de vivir las relaciones sociales. Coincidir unos con otros es complicado,
sin embargo, hay que comprender lo que los demdas quieren expresar,
desentrafiar los procesos para identificarse, llegar a un consenso, un

acuerdo, una Intersubjetividad.

La importancia de escuchar a quienes hacen uso en su vida cotidiana de
este tipo de redes para interactuar con otros y atender a los discursos de
aguellos quienes cuestionan este tipo de practicas, resulta fundamental para
tratar de vislumbrar el impacto social de las nuevas tecnologias, asi como

anticipar qué se puede esperar de ellas en el futuro.
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